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ORTAK AKIL TOPLANTISI RAPORU

Moderatorler:

Prof. Dr. Haluk OZSARI  Istanbul Universitesi - Cerrahpasa, Sadlik Bilimleri Fakdiltesi
Saglik Yénetimi Boliimii Ogretim Uyesi

Ugur GENC Acibadem Saglik Grubu Icra Kurulu Uyesi

Raportorler:
Aysegul B. SUNA OHSAD Dernek Mudiirti
Ersin OZCELIK Acibadem Saglik Grubu Direktérii

Serdal SERIN [stinye Universitesi Bahgesehir Liv Hastanesi Genel Miid(iri
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HiZMET SUNUMU ve KALITESI/ FINANSAL SURDURULEBILIRLIK/ PLANLAMA ekseninde;

Ozel Sektor,
Devlet Universiteleri,
Vakif Universiteleri,
Enddstri (ilag/cihaz),
Saglk Insangiic,
Hasta Memnuniyeti bakis acgilariyla;

Ik Béliim’de (son 20 yilda) Ikinci Béliim’de (Gelecek 3-5 yilda)
1. NELERI DOGRU YAPTIK?

2 .NELERI YANLIS YAPTIK?
3. NICIN YANLIS YAPTIK?

STRATEJIK OLARAK NELERE ODAKLANMALIYIZ?
NASIL DOGRU YAPABILIRIZ?

KIMLER BIRLIKTE CALISMALI?

SEKTOR VIZYONUNA NASIL KATKIDA BULUNABILIRIZ?

B WhN =



Saglhkta Ortak Coéziim Toplantilan

TURKIYE!NIN

"Saglhkta Ortak Gelecek” EhslAGBLIHS!KLFIég
9-13 Nisan 2025 Bulusmasl | OHSAD
Susesi Otel - Antalya

NELERI DOGRU YAPTIK?

e Saglikta Donusumun Etkisi ve Basarisi
Saglikta donusum sureci, hem hizmet kalitesini artiran hem de saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiran
¢ok onemli bir adimdi. O donemin sartlari goz 6nune alindiginda atilan her adim yerindeydi ve genel
olarak basarili sonuglar verdi.

* Fiziki Altyapi ve Kalite Standartlari
Bugun sahip oldugumuz fiziki saglik alanlari ve yonetmelikler, dunya standartlariyla kiyaslandiginda
oldukca iyi bir seviyede. Ozellikle kaliteye yonelik diizenlemelerimiz ciddi ve ileri diizeydedir.

» Dijital Altyapi ve Teknolojik Sistemler
Medula ve e-Nabiz gibi dijital sistemlerimiz, saglik teknolojisi agisindan oldukca gelismis ve etkili yapilar
sunmaktadir. Bu sistemler, hem saglik profesyonelleri hem de vatandasglar icin onemli kolayliklar
saglamistir.
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NELERI YANLIS YAPTIK?

o Sistemdeki Degisim Hizi Yetersiz Kalmaya Basgladi

Basta yapilan reformlar ise yaradi ama zamanla sistemdeki degisimler yetersiz hale gelmeye bagladi.
Sektor tum paydaslariyla ortak hareket edince basari saglandi, dagilinca gerileme basladi.
 Kaynaklar Yetersiz

Sagliga ayrilan butce yetersiz. Gorunen sagliga ayrilan pay oranlari gerce@i yansitmiyor, bu da hizmet
kalitesini ve memnuniyeti olumsuz etkiliyor.

* Global Butce Sorun Yaratti

Global Butge ve Performans Sistemi kaynak dagiliminda dengesizlik yaratti ve vatandasin saglik
talebini artird. Hantallagan sistem surdurulebilir olmaktan ¢ikiyor.

 Sigorta ve Odeme Sorunlari

SUT artmadigi igin 6zel sigorta firmalariyla anlasmazliklar artiyor. Kamu hizmeti pahalilasti, 6zel
muayenehaneler artti.

e Sayginlik ve Guven Azaldi

Hastalarin, hekimlerin ve yoneticilerin beklentileri kargilanamadi. Saglik sektort sayginlik kaybina
ugradi.
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NICIN YANLIS YAPTIK?

» Sorunlara sektor oyunculari kendi agilarindan yaklasti ve birlik saglanamadi.

* Finansal Yuk ve Surdurulebilirlik Sorunu
Maliyetler artti, kaynaklar yetersiz kaldi. Yillik planlarla sistem yonetilemiyor, uzun vadeli gozumler gerekiyor.

* Personel ve Kalite Acigi
Saglik personeli yetersiz, 6zellikle yasl bakiminda agik var. Yetkinlik sorunu zamanla artiyor.

» Esitsizlik ve Sigorta Sorunlari
Baslangigta esitlik varken zamanla ayricaliklar olustu. Sigorta sistemi koruyucu degil, hastalik odakli.

* Yukselen Beklenti, Azalan Memnuniyet
Populizm ve artan talep sistemi zorladi. Beklentiler yukseldi, talep artti ve hizmet kalitesi dustu.
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STRATEJIK OLARAK NELERE ODAKLANMALIYIZ?

e Kaynak Artisi ve Finansal Surdurulebilirlik

Sagliga ayrilan butce OECD ortalamasina ¢ikariimali. Verimlilik galismalarindan saglanan tasarruf
tekrar sektore aktariimali. Kamu ve 6zel ayrimi olmadan adil bir ddeme sistemi kurulmali.

« Politik Farkindalik ve Reform iradesi

Yeni reformlar igin siyasetcilerin sistemin kotlye gittigine ikna edilmesi gerekiyor. Stratejik planlama
yapilmali, operasyonel gindemden c¢ikilmali.

e Yapisal Donugsum ve Mevzuat Yenileme

GSS ve saglik mevzuati yeniden yazilmali. Kamu, 6zel ve STK’lar arasinda gugclu bir network
olusturulmali. Mulkiyete dayali ayrismalar kaldiriimal.

e Vatandas ve Sigortali Odakl Yaklasim

Vatandasin saglik risk yonetiminde sorumluluk almasi saglanmali. Sigortalilar bilinglendirilmeli.
Saglikli yasam sigortasi hayata gecirilmeli.

 [nsan ve Kurum Merkezli Yeni Model

“Insani, kurumu yasat ki devlet yasasin” anlayisi benimsenmeli. Mekan bagimsiz saglik is model
gelistirilerek, kamu-0zel birlikte rekabetci bir yapiya gecilmeli. Liderler saglikli yasamda rol model
olmali.
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NASIL DOGRU YAPABILIRIZ?

 Gelecege Odakli, Esnek ve Stratejik Planlama

Gecmisten ders alarak ama ona takilmadan, dinamik ve esnek planlamalar yapilmali. Kaynak kullaniminda
senaryolu, alternatifli modeller gelistirilmeli. Hedefler netlesmeli, gorev paylasimi ve zaman c¢izelgesi
belirlenmeli.

* Veri, Teknoloji ve Yenilik¢ilikten Yararlanma

En bayuk gicimuz elimizdeki veriler. Bu verileri yapay zeka ve ileri analitikle gelecege yonelik strateji
uretmekte kullanmaliyiz. AR-GE, bilisim ve inovasyon desteklenmeli; 6zel sektor ve akademi veri odakli
uretime tesvik edilmeli.

 Ortak Akil ve Entegre Sistem Yaklasimi - isbirligi

Kamu, 0zel sektor ve Universiteler arasinda mulkiyet ayrimi gozetmeksizin is birligi saglanmali. Mekan
bagimsiz saglik modeli, ortak hedeflerle yeniden kurgulanmali. Cikar yonetimi dogru yapilmali, bUyume ortak
akilla saglanmaili.

e Kaynaklarin Etkin Kullanimi ve Yatirnm Cekiciligi

Sadece maliyet degil, harcama kompozisyonu akilci olmali. Yatirrmciyi gekmek igin uluslararasi standartlarda
duzenleme ve denetim getirilmeli. Devletle afiliyasyon kurulmali ve saglikli yagsama dayali verimli modeller
kurulmali.

 Toplumsal Sorumluluk ve Talep Yonetimi

Vatandasin saglik hakki yaninda sorumlulugu da olmali. Bilincli talep, karsilanabilir hizmet Uretimi
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KIMLER BIRLIKTE CALISMALI?

 Kamu Kurumlari ve Saglik Otoriteleri

Saglik Bakanhgi, SGK ve ilgili dUzenleyici kurumlar; veri analizi, saglik politikalari ve hizmet planlamasinda
aktif rol almali. Ulusal 6lgcekte odak alanlar belirlenmeli ve kamuoyuyla seffafca paylasiimali.

o Sigorta Sirketleri ve Finans Kuruluslan

Yeni sigorta Urtnleri (6rnegin yaslh bakim sigortasi) gelistirmek igin finans sektoruyle is birligi yapilmali. Saghk
hizmetlerinin strdaralebilirligi icin sigortacilik yapisi genisletiimeli.

 Universiteler, Arastirma Merkezleri ve Akademi

Veriye dayali analizler, strateji gelistirme ve ¢dzim Uretimi igin bilimsel kurumlar sirece dahil edilmeli. Ulkenin
saglik oncelikleri belirlenirken akademik destek alinmali.

» Ozel Sektor ve Saglik Hizmet Sunuculari

Ozel hastaneler, teknoloji firmalari ve saglik hizmet saglayicilari inovatif czimler gelistirmede aktif rol almal.
s birligi ile teknoloji temelli uygulamalar (6rnegin saglik aplikasyonlari) gelistirilmeli.

» Toplum ve Medya (Algi ve itibar Yénetimi icin)

Davranis degisikligi ve farkindalik icin medya, STK’lar ve toplum liderleriyle birlikte calisiimali. Saglik
okuryazarhgi artiriimali, alg1 yonetimi stratejik sekilde planlanmali.
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SEKTOR VIZYONUNA NASIL KATKIDA BULUNABILIRIZ?

 Ureten ve Disa Bagimhilig: Azaltan Saglhk Modeli

“Ureten saglik” anlayisiyla yerli Giretim tesvik edilmeli, disa bagimlilik azaltilarak cari acik disirilmeli. Egitim
hastanelerinden baslayarak bu modele gecis yayginlastiriimali.

 Koruyucu Saglik ve Bireysel Sorumluluk

Hastaliklari yonetmek yerine, Onleyici saglik hizmetlerine agirlik verilmeli. Bireylerin kendi sagliklarina dair
sorumluluklari artiriimali, gereksiz hizmet kullanimi azaltiimali.

* Veriye Dayali Yonetim ve Ortak Platformlar

Saglik verileri paylasiimali ve analiz edilmeli. OHSAD gibi kuruluslarla is birligi icinde, veri temelli karar destek
sistemleri geligtiriimeli ve HBYS’yelere entegre edilmeli.

« Paydaslar Arasi isbirligi ve Deger Odakli Ekosistem

Ozel sektdr, kamu ve sigorta firmalari catisan degil, birbirini tamamlayan yapilar olarak birlikte calismal.
Klinik rehberler, tesvik mekanizmalari ve uygulamalar uyumlu hale getiriimeli.

« Algi ve lletisim Yénetimi ile Giliven insasi

Saglik sektorunde iletisim, kalite ve deger temelli hizmet anlayisiyla yapiimali. Liderligin sahiplendigi,
kamuoyunu dogru yonlendiren bir algi stratejisi olusturulmali.



