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SAĞLIK POLİTİKASI VE SAĞLIK TURİZM 
POLİTİKASI

• Sağlık politikası ‘sağlıklı bir toplum için çizilen yol’ olarak

tanımlandığında, sağlık politikacılarının topluma sunacağı sağlık

hizmetinin amaç, yöntem ve içerik olarak düzenlenmesini, alternatifler

arasından güncel veriler ışığı altında ortam koşullarını gözeterek

karar vermesini ve toplum yararına politik hedefler belirleme ve

açıklamasını kapsamaktadır.
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SAĞLIK TURİZM POLİTİKASI

• Sağlık Turizmine ilişkin politika ise, Sağlık sisteminin kurumlarını,
kuruluşlarını, hizmetlerini ve finansman düzenlemelerini
etkileyen tüm uygulamaları içermektedir.

• Sağlık hizmetlerinin yanı sıra, sağlık üzerinde etkisi olan çevresel
ve sosyo-ekonomik faktörlerin üzerinde de durmaktadır.
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SAĞLIK TURİZMİNE İLİŞKİN PLAN VE POLİTİKALAR

• Sağlık turizminin geçmişi çok eski
tarihlere dayansa da ilk uygulamalardan
biri Hacettepe Hastanesinde 1975’li
yılllarda Prof.Dr.İhasan Doğramacının
Arap hastalar içi özel servis açması ile
başladı ve son 20 yıl içerisinde önemli
bir gelişme göstermiştir.

• Ülkemizde ilk defa 9. kalkınma
planında sağlık turizmine ilişkin
hedeflere yer verilmiştir. 4





2010-2014 Sağlık Bakanlığı Stratejik Planı  (9. Beş 
Yıllık Kalkınma Planı)
Hazırlanan planda sağlık hizmeti sunumunda Türkiye’yi bölgesinde 

cazibe merkezi haline getirmek amacıyla yapılması gerekenler 

saptanmıştır. 

Sağlık Bakanlığı’nın sağlık turizmine yönelik stratejisi;

• Sektör ve STK’larla sağlık turizmi alanında işbirliği yapılacak, 

• Sağlık turizmini yürüten ve yürütecek tesislere ait kriterler 

belirlenecek ve denetimleri sağlanacak, 

• Termal-kaplıca turizmine sahip bölgelerde kamu-özel 

sektörün yurt dışı sağlık turizmi çalışmalarına destek olunacak, 

• Medikal turizm kamu-özel sektörün yurt dışı sağlık turizmi 

çalışmalarına destek olunacak, 

• Hasta kabulünde ve tedavi sırasında yaşanan sorunların en 

aza indirilmesi için çalışmalara devam edilecektir. 



ONUNCU KALKINMA PLANI(2014-2018)

▪ Sağlık Turizmine Yönelik Kurumsal ve Hukuki Altyapının 
Geliştirilmesi

▪ Sağlık Turizmi Alanında Fiziki ve Teknik Altyapının İyileştirilmesi

▪ Sağlık Turizmi Hizmet Kalitesinin Artırılması

▪ Sağlık Turizmi Alanında Etkin Tanıtım ve PazarlamaYapılması



2013-2017 Sağlık Bakanlığı Stratejik Planı

Sağlık Bakanlığının 2010 yılında yayınladığı 2010-2014 stratejik planını revize 

ederek 2013-2017 Stratejik Planı hazırlamıştır. Bu çalışmada yer alan sağlık 

turizmine yönelik planlamalar aşağıya çıkarılmıştır (Sağlık Bakanlığı, 2013). 

a) Sağlık turizmi kapsamında tanıtım yapmak ve cazibe 

oluşturmak amacıyla yapılacaklar 

b) Sağlık turizmi kapsamında verilen hizmet sunumunun 

kalitesini iyileştirmek amacıyla yapılacaklar 

c) Sağlık turizmi hizmet kapsamını genişletmek amacıyla 

yapılacaklar 

d)Sağlık turizmi yönetişimini iyileştirmek amacıyla yapılacaklar 

• Sağlık turizmi uygulamalarının kanıta dayalı yapılmasını sağlamak için

bilimsel danışma kurulları oluşturmak.

• Sağlık turizmi kapsamında yatırım, planlama ve teşvikler konusunda

sektörler ile işbirliğini sürdürmek.



11. KALKINMA PLANI- (2019-2023 YILLARI )–
STRATEJİK PLAN
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STRATEJİK PLAN

• Amaç 6 

• Ülkemizin sosyoekonomik kalkınmasına ve küresel sağlığa katkıda 
bulunmak; sağlık endüstrilerinde milli teknolojiyi geliştirmek ve 
yerli üretimi artırmak.

• Hedef 6.3.

• Ülkemizin sağlık turizminde tercih edilen ülkeler arasına girmesini 
sağlamak 

• Hedef 6.4 

• Küresel ve bölgesel sağlık politikalarının oluşturulması ve 
uygulanmasında lider – belirleyici ülkeler arasında olmak
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SAĞLIK TURİZMİNE İLİŞKİN İZLENECEK STRATEJİLER
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• 5.7.3 Şehir Hastanelerinde etkin sağlık turizmi hizmeti 
verebilecek altyapı kurulacak ve süreçler tanımlanacaktır
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• Belirlenen hedef ülkelerde sağlık turizmi koordinasyon ofislerinin ve ileri tanı
merkezlerinin kurulması

• Hedef ülkelere yönelik etkin tanıtım ve pazarlama çalışmalarının yürütülmesi
ve ülkelerdeki sigorta şirketleri ve sağlık finansmanı sağlayan diğer kurum ve
kuruluşlar ile hasta akışını sağlayan işbirliklerinin yapılması

• USHAŞ nezdinde kurulacak danışma kurulları aracılığıyla paydaşlar arasında
daha etkin bir işbirliği mekanizmasının kurulması

• Sağlık turistlerinin ülkemizden sağlık hizmeti almalarını kolaylaştıracak teknik
altyapı ve dijital uygulamaların geliştirilmesi ,

• Dışişleri ve İçişleri (Göç İdaresi Genel Müdürlüğü) Bakanlıkları ile işbirliği
yapılarak vize alımlarının kolay ve hızlı bir biçimde yürütülmesinin sağlanması

SAĞLIK BAKANLIĞI 2019-2023 
STRATEJ İK PLAN - SAĞLIK TUR İZM İ- İHT İYAÇLAR



• Sağlık turizmine ilişkin uygulama usul ve esaslarını
düzenleyen mevzuatın (Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin
Sağlığı Hakkında Yönetmelik ve ilgili diğer mevzuat) revize
edilmesi.

• Bakanlığımıza bağlı olarak faaliyet gösteren Uluslararası Sağlık
Hizmetleri A.Ş. (USHAŞ)'ın sağlık turizmi için yeni pazarlar
oluşturmak amacı ile yurtdışında "USHAŞ Koordinasyon
Ofisleri ve Ön Tanı Merkezleri"nin açılması ve işletilmesi
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• Sağlık turizmi faaliyetlerde etkin ve öncü rol oynamak için
yabancı dil bilgisine sahip uzman teknik personel istihdam
edilmesi

• lobi faaliyetlerinin artırılması

• Uluslararası alanda daha fazla tanıtımının yapılması.

SAĞLIK BAKANLIĞI 2019-2023 
STRATEJ İK PLAN - SAĞLIK TUR İZM İ İHT İYAÇLAR



Sağlık Bakanlığı 2019-2023 Stratejik Plan –Performans Göstergeleri
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• On Birinci Beş Yıllık Kalkınma Planı çalışmaları çerçevesinde 
oluşturulan Sağlık Hizmet Kalitesi ve Mali Sürdürülebilirlik 
Özel İhtisas Komisyonu 15-16 Aralık 2017 tarihleri arasında 
toplanmış ve Kalkınma Bakanlığı tarafından tayin edilen 
raportör tarafından Türk Sağlık Sistemi mevcut durumu 
hakkında hazırlanan rapor hazırlanmıştır. 
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• Medikal turizm amacıyla gelen hastaların öncelikle organ nakli,
pediatrik kemik iliği nakli gibi özellikli işlemler için gelmesinin
önünü açacak KDV istisnası vb. teşvikler ile yasal düzenlemelerin
yapılarak katma değeri yüksek sağlık hizmetlerinin kullanılmasının
sağlanması,

• Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)’nin yabancı dil
versiyonlarının geliştirilmesi, sağlık turizmi için MHRS’de randevu
kotasının oluşturulması ile ulaşılabilir medikal turizm konseptinin
desteklenmesi,

SAĞLIK TURİZMİ KOMİSYON RAPORU



• “ileri yaş turizmi” boyutu ile ele alınıp bu alanda politikaların hayata
geçirilmesi,

• Ekonomi Bakanlığı’nın “İhracat Sayılan Hizmetler” düzenlemesi
kapsamındaki sağlık teşviklerinin ileri yaş turizmini de içerecek ve
kurumsal ikili sözleşmeleri de destekleyecek şekilde değiştirilerek ve
güncellenerek sürdürülmesi,

• Sağlık turizmi konusunda kurumsal haksız rekabeti engelleyici tedbirler
alınması,

• Uluslararası sosyal güvenlik sözleşmelerinin sağlık sigortacılığı
bakımından sübvanse edilen bölümlerinin gözden geçirilerek yeniden
düzenlenmesi,
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• Sağlık turizmi kapsamındaki hizmetlerin özel sağlık sigortacılığı ile
birlikte çalışmasının (özel mekân ile birlikte) sağlanması,

• Ülke imajının korunması açısından, sağlık turizmi faaliyetlerinin
sahip olduğu risklerin dikkate alınması ve sonuçlarının kontrolü
konusunda adımlar atılması,

SAĞLIK TURİZMİ KOMİSYON 
RAPORU



• Sağlık turizmi faaliyeti gösterecek sağlık tesislerinin hizmet
kalitesini güvence altına almaya yönelik olarak
akreditasyonlarının zorunlu hale getirilmesi,

• Sağlık turizmi için özel sektör, devlet hastaneleri ve
üniversite hastaneleri için bütüncül bir politikanın
oluşturulması ve deklare edilmesi,
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2007 yılında bu 8  bileşene; uluslararası alanda ülkenin gücünü 

artıracak sınır ötesi sağlık hizmetleri başlıkları da 

eklenmiştir



✓ 31 Mart 2010 yılında Sağlık Bakanlığında makam onayı 

ile daha önceleri Şube müdürlüğü olarak görev yapan 

Sağlık Turizm birimi Sağlık Turizm Dairesine 

dönüştürülmüştür.

✓ 2011 yılında çıkartılan 663 sayılı KHK ile yasal olarak 

2012 yılında daire başkanlığı resmen kuruldu.



SAĞLIK BAKANLIĞI –

SAĞLIK TURİZMİ DAİRE BAŞKANLIĞI

10 Ocak 2020 tarihinde Sağlık Turizmi Dairesi

Başkanlığı; Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğüne bağlı olarak

(244 sayılı “Sağlık Hizmetleri Genel

Müdürlüğü Daire Başkanlıklarının Görevlerine Dair Yönerge”

kapsamında oluşturulmuştur).



KURUMSAL ALT YAPININ OLUŞTURULMASI

✓2005 yılında (THTC) Sağlık Turizmini Geliştirme Konseyi Derneği 
kuruldu. 

✓2009 yılında "Türkiye Sağlık Turizmi Platformu" oluşturuldu

✓2015 Yılında TÜSEB ‘in altında Türkiye Sağlık Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitüsü (TÜSKA),

✓2016 Yılında SATURK

✓(Sağlık Turizmi Koordinasyon Kurulu)), 27



SAĞLIK TURİZMİ MEVZUAT ALT YAPISINDA 
YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER

✓13 Temmuz 2017 tarihinde (30123 sayılı Resmi gazete) ULUSLARARASI
SAĞLIK TURİZMİ VE TURİSTİN SAĞLIĞI HAKKINDA YÖNETMELİK yayınlandı. .

• 1547 SAĞLIK TURİZMİ YETKİ BELGESİ ALMAYA HAK KAZANAN SAĞLIK TESİSİ ve

• 334 SAĞLIK TURİZMİ YETKİ BELGESİ ALMAYA HAK KAZANAN ARACI KURLUŞU mevcut
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TÜRKİYE-TÜSKA

➢TÜSKA akreditasyon faaliyetlerine 2017 yılında aktif 

olarak başlamıştır. 

➢ Halen 6 hastane TÜSKA akreditasyon belgesi almaya hak kazanmıştır.

➢25 Mart 2017 ‘de TÜSEB Türkiye Sağlık Politikaları 

Enstitüsü (TÜSPE), 

➢ Küresel sağlık ve sağlık turizmi ile ilgili politikalara yönelik Ar-Ge, izleme ve 

değerlendirme, eğitim, yayın, toplantı ve danışmanlık faaliyetleri yürütür.



30

Tüspe Sağlık Turizm Çalışmaları

TÜRKİYE SAĞLIK POLİTİKALARI ZİRVESİ 2021’DE 
SAĞLIK TURİZMİ POLİTİKALARI OTURUMU GERÇEKLEŞTİRİLDİ. 



• 2018 yılında USHAŞ kuruldu,( 663 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ; 03 
Ağustos 2018 tarihli ve 30498 sayılı Resmi Gazete) uluslararası sağlık 
hizmetleri alanında Türkiye’de sunulan hizmetlerin tanıtımını yapmak, kamu ve 
özel sektörün sağlık turizmine yönelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine 
etmek, uluslararası sağlık hizmetlerine ilişkin politika ve stratejiler ile hizmet 
sunum standartları ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanlığa önerilerde 
bulunmak üzere Sağlık Bakanlığı’nın ilgili kuruluşu olarak 04/02/2019 tarihinde 
faaliyete geçmiştir.
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HİZMET

32Pandemi nedeni ile kapatıldı



• TÜRKİYE’DE DEĞER ODAKLI MEDİKAL TURİZMİN GÜÇLENDİRİLMESİ ÇALIŞTAYI 

(2021)

• HIMSS GLOBAL’ 21 (2021)

• RUSYA ZDRAVOOKHRANENİYE 2021 SAĞLIK VE MEDİKAL FUARI (2021)
• EXPOMED (2022)

• ÖZBEK-TÜRK SAĞLIK İŞ FORUMU VE FUARI  (2019)
• TÜRKİYE-BİRLEŞİK KRALLIK SAĞLIK İŞ FORUMU (2021)
• PAKMEDICA Medikal, Sağlık ve Kozmetik Forumu ve Fuarı 

(12-14 Mayıs 2022)

USHAŞ’ın Katıldığı Organizasyonlar

USHAŞ’ın Düzenlediği Organizasyonlar



✓TÜHİK; Tıbbi Ürün ve Hizmet İhracatçılar Konseyi Sağlık Turizmi
Komitesi kuruldu

✓Sağlık turizmi konseyi, platformaları ve Sağlık Turizmi Dernekleri
açıldı. (40 yakın dernek )

*Türkiye Sağlık turizm Derneği

*2014 Alanya Sağlık Turizm Derneği

*2017 Türkiye Sağlık Turizm Fedarasyonu (TURSAF)

* Ankara Sağlık Turizm Derneği,

Samsun , Konya, Mersin, İzmir, Bursa , Erzurum, Diyarbakır, Doğu Karadeniz, Adana,
Gaziantep, Sandıklı Hüda Termal Turizm Geliştirme ve tanıtım Derneği vb.
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ÇALIŞTAY VE ULUSLARARASI KONGRELER 
DÜZENLENDİ
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TURİZM BAKANLIĞI TANITIM FAALİYETLERİ
(HT TPS://TGA.GOV.TR/FAALİYET/2022 -ULUSLARARASİ -FUAR-TAKVİMİ / )

• 2022 Uluslararası Fuar Takvimi

• Bu kapsamda, 2022 yılında 15 turizm ihtisas fuarına katılım sağlanması 
planlanmaktadır.
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TURİZM BAKANLIĞI FUAR TAKVİMİ

N

o
Fuarın Adı M2 Ülke Şehir Fuar Tarihi

1. INTERNATONAL TOURISM FAIR ( ITFA) 120 Sırbistan Belgrad 24 – 27 Mart 2022

1. ARABIAN TRAVEL MARKET 414 B.A.E. Dubai 9 – 12 Mayıs 2022

1. SATTE YENI ̇ DELHI ̇ 112 Hindistan Yeni Delhi 16 – 18 Mayıs 2022

1. IMEX FRANKFURT 188 Almanya Frankfurt Eylu ̈l 2022

1. MATTA FAIR 90 Malezya Kuala Lumpur 11-13 Ekim 2022

1. IMEX AMERICA 93 ABD Las Vegas 17 – 20 Ekim 2022

1. INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET

(IGTM)

100 İtalya Roma 7 – 9 Kasım 2022

1. WTM LONDON 600 İmgiltere Londra 24 – 26 Kasım 2022

1. TT WARSAW 120 Polonya Varşova 19 – 23 Ocak 2022

1. INTERNATIONAL LUXURY TRAVEL MARKET

(ILTM) CANNES

400 Fransa Cannes 5 – 8 Aralık 2022

37



WHAT DO YOU KNOW ABOUT KANGAL F ISH SPA İ IN TÜRKİYE? ”  
Ş İFAL I  SU VE  C İLT  HASTALIKLARINI  TEDAVİ  EDEN BALIKLAR:  TÜRKİYE 'D EKİ  KANGAL 

TURİZM YERİ  HAKKINDA NELERİ  B İL İYORSUNUZ ?  
YAYIN ADI :  ANİQ.UZ

YAYINLANMA TARİHİ :  11 .01.2022
ÜLKE:  ÖZBEKİSTAN

AYLIK  Z İYARETÇİ :15.000

ONLİNE SAYFA GÖRÜNÜMÜ: 6042
KATEGORİ: TURİZM
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• Özel hastanelerin fiziksel ve teknolojik alt yapılarının geliştirerek büyük 
oranda uluslararası hastalara yöneldi.

39

FİZİKSEL ALT YAPI VE TEKNOLOJİK 
DONANIMDA YAŞANAN GELİŞMELER



SAĞLIK BAKANLIĞI 
HASTANELERİNDEKİ GELİŞMELER

• Sağlık Bakanlığı 18 Şehir hastanesini hizmete açtı
ve kapasite kullanım oranını artırmak için
uluslararası hastalar yöneldi.
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MEDİKAL TURİSTLER 
İÇ İN2019 YIL I    DÜNYANIN EN 

İY İ  10 HASTANESİ
(MEDICAL TRAVEL QUALITY

ALLIANCE)

1. Clemenceau Medical Center. Beirut, 
Lübnan

2. Anadolu Medical Center, Gebze, 
Türkiye

3. The Specialty Hospital, Amman 
Ürdün

4. Asklepios Klinik, Hamburg, Almanya

5. Samitivej Hospital, Bangok, Tayland

6. Prince Court Medical Center, Kuala 
Lumpu Malezya

7. Shouldice Hospital, Toronto, Kanada

8. Gleneagles Hospital, Singapur

9. Loewenstein Hospital, İsrail

10. Proton Treapy, Center, Çek 
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43

- Newsweek dergisinin « World Best Hospital

2021» listesi yayınlandı. 25 ülkeden 2000 

hastane sıralamasında Türkiye ye yer verilmedi. 

Bu sıralamalar hastaların hastane tercihinde 

önemli.

- Sıralamada

- ABD DEN 350 HASTANE

- İSRAİL VE SİNGAPUR 10  HASTANE 

- YERALMAKTA



SAĞLIK TURİZMİNE İLİŞKİN ÜNİVERSİTELERDE YAŞANAN GELİŞMELER 

• 10 Ön lisans  Programı ,

• 6 Yüksek Lisans programı

• 1 doktora programı açıldı

• Çok sayıda kitap

• Uluslararası dergiler yayın hayatına katıldı (IJHMT)

• Yüzlerce makale yayınlandı

• Uluslararası kongreler düzenlendi

• Sertifika programları ve çalıştaylar düzenlendi
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TÜRKİYE ’DE  ÜNİVERSİTELERİN SAĞLIK  TURİZMİ  İŞLETMECİL İĞİ  PROGRAML ARI
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SAĞLIK TURİZMİ İŞLETMECİLİĞİ YURT DIŞI ÖRNEKLERİ 
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Grafik 1.Makalelerin Yayınlandığı Yıllara Göre Dağılımı

Kaynak : Doğan, Sermed ve Doğan, Tuğba Gül Baynal,  (2020),  uluslararası  Alan yazınında Sağlık turizmi Alt Bileşenleri 

Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz, Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, yıl 2020, C.23, s. 4, s.561-586



TABLO 1. MAKALELERİN SAĞLIK TURİZMİ ALT BİLEŞENLERİNE 
İLİŞKİN DAĞILIMI

Yıl
Medikal 

Turizm

Termal ve 

Spa-

Wellnes

Yaşlı ve 

Engelli 

Turizmi

Yıl
Medikal 

Turizm

Termal ve 

Spa-

Wellnes

Yaşlı ve 

Engelli 

Turizmi

Makale Sayısı Makale Sayısı

2000 - - - 2010 21 - 5

2001 - - - 2011 34 2 2

2002 1 - - 2012 26 2 3

2003 - - - 2013 36 7 4

2004 - - - 2014 36 2 5

2005 - - - 2015 46 3 1

2006 2 - - 2016 32 5 9

2007 3 1 3 2017 40 7 6

2008 3 - 1 2018 38 8 10

2009 3 1 2 2019 55 11 18

Toplam 12 2 6 Toplam 364 47 63
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• Uluslararası literatürde 1952'den 2020'ye kadar medikal turizm üzerine 1535 
yayın bulunmaktadır



AKADEMİSYENLERİN ORTAK GÖRÜŞÜ

• Sağlık turizminde önemli konular olarak;

• sağlık tesisinin  ulaşılabilirliği,

• hizmet kalitesi, 

• Güvenirlilik

• Doğru büyüme hedefleri,

• Doğru tanıtım 

• İmaj  ve  akreditasyon şeklinde ifade edilmiştir. 50



• Buzcu ve Birdir (2019) tarafından 206 özel hastane 
yöneticisi ile yapılan bir çalışmada Türkiye’de medikal 
turizm hizmetini veren hastanelerin rakipleri ile 
mücadelede kullandıkları en güçlü silah, 

• kaliteli hizmet ve 

• düşük fiyat stratejisi olarak ifade edilmiştir
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SORUNLAR

• Bir çok çalışmada, Türkiye’de medikal turizm hizmet kalitesinin iyi 
ve yeterli olduğu ancak uygulamada; 

• Sağlık mevzuatının dağınıklığı ve eksikliği

• Çalışanların iletişim problemi ve  koordinasyon eksiliği

• Aracı kurumların kapasitelerinin darlığı ve 

• Var olan potansiyelin tanıtılamaması gibi eksikliklerin var olduğu 
ifade edilmiştir.
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TÜRKİYE’DE SAĞLIK TURİZMİNE 
YÖNELİK DEVLET DESTEKLERİ

• Ticaret Bakanlığınca, 
sağlık turizmi sektörünün 
uluslararası rekabet 
gücünün geliştirilmesi için 
Türkiye’de yerleşik sağlık 
turizmi kuruluşlarının 
faaliyetlerine ilişkin 
giderlerinin bir kısmı hibe 
destek olarak 
sağlanmaktadır

Bu destekler geri ödemesiz 
hibe niteliğinde
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SAĞLIK TURİZMİ HİBE 
DESTEKLERİ TİCARET 
BAKANLIĞININ
‘’DÖVİZ KAZANDIRICI 
HİZMET TİCARETİNİN 
DESTEKLENMESİ
HAKKINDA KARAR 
(2015/8)’’ KAPSAMINDA 
YÜRÜTÜLMEKTE
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GENEL DESTEK PROGRAMLARI
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GENEL DESTEK PROGRAMLARI-SAĞLIK SEKTÖRÜNE YÖNELİK 
SEKTÖREL DESTEK
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4. HASTA SAYISINDA YAŞANAN 
GELİŞMELER
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KÜRESEL VERİLER
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2017 yılında medikal turizm küresel pazarının turizm 
pazarındaki payı 53 milyar Dolar olup,

2025 yılına kadar 143 milyar Dolara ulaşacağı ve

2018'den 2025 yılına kadar yıllık %12,9 büyüme kaydedeceği 
tahmin edilmekteydi.

Covid 19 pandemisinin bu büyüme hızını düşürdüğü 
görülmektedir.



PANDEMİNİN
TURİZME ETKİSİ
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2020 YILI DÜNYA TURİZM SEKTÖRÜNÜN EN 
KÖTÜ YILI OLARAK TARİHE GEÇTİ.

Dünya da en çok turist ağırlayan 
ülkeler sırasıyla 

• 1.İtalya, 

• 2.Meksika, 

• 3.ABD 

• 4.İspanya

• 5.Türkiye, 

• Gelirde Türkiye 11 Sırada (10.2 
Milyar dolar), kişi başı gelirde 
17. sırada (643 dolar)

• Kaynak UNWTO

Gelire göre 

sırlama

1. ABD

2. Avusturalya

3. İtalya

4. Tayland

5. Avusturya

6. Hindistan

7. 7.Kanada

8. Meksika

9. Japonya

10.Kore

11.Türkiye



GLOBAL MEDİKAL TURİZM PAZARI
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DÜNYADA MEDİKAL TURİZM
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EVERY COUNTRY CLAIMS TO HAVE

• The best doctors

• The latest technology

• The best country

• Is THE best medical travel 

destination

How can a patient choose if 

the messages are all the 

same?



HASTALARIMIZA 
İYİ BİR SEBEP SUNMALIYIZ

• Hastanemizi seçmeleri

• Ya da

• Ülkemize gelmek için binlerce km seyahat

için bir NEDEN



66

TERCİH EDİLMEK İSTİYORSAK



ÜLKELER VE SAĞLIK İŞLETMELERİ HİZMET 
SUNUMLARINI RAKİPLERİNDEN 

FARKLILAŞTIRMALILAR

❖Fiziksel Ürün 
farklılaştırması

❖Hizmet 
farklılaştırması

❖Personel         
farklılaştırması

❖İmaj farklılaştırması

❖Aracı farklılaştırması



ULUSLARARASI HASTALAR İÇİN ÖNEMLİ OLAN KONULAR

• 1. Kalite, akreditasyon ve hasta tedavisinde iyi ekipman ve imkanlar

• 2. Yasal Düzenlemeler ve Bürokrasinin azlığı ( Vize alma prosedürlerinin kolay olması)

• 3. Etkin iletişim ( her türlü bilgiye kolay iletişim, web sayfalarının güncel olması, hekim –
hasta  

iletişimi   ve  hekimlere kolay erişim için iletişim bariyerlerinin kaldırılması

• 4. Uygun Ücretle konaklama imkanı ( otel veya tam mobilyalı apart daireler vb.)

• 5. Güvenlik

• 6. Yiyecek ve içeceklerin  yerel ve bölgesel gastronomiye uygun alternatif 

• 7. Şehir de gezilecek yerler, parklar, alışveriş yerleri, tarihi ve kültürel yerleri ziyaretler için 
bu 

yerler  hakkında bilgi ve bu yerlere ulaşım kolaylığı ve rehber verilmesi

8. İnanç ve kültürel değerlere saygı

Bu faktörler  hastaların tekrar hizmet satın almalarında ve başkalarına  pozitif tavsiye de kritik 
derecede önem taşımaktadır.
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• Sağlık politikaları oluştururken diğer ülkelerin mevzuat ve

yönetmeliklerini dikkate almak, var olan mevzuatı

güncellemek;

- Asistan Firmalarında yönetmelikte tanımlanması

- Zorunlu seyahat sigortasının yapılması

• Ülke imajı ve sağlık kuruluşlarının itibarını zedeleyecek etik dışı

uygulamaların sıkı kontrolü

• Ülke imajı için özel ve kamu hastaneleri ile ortak projeler yapmak

• Gerekli yeni teşviklerin belirlenerek var olanlara

GELECEK İÇİN ÖNERİLER



• Ülkeler ve sigorta firmaları ile ikili görüşmeler yaparak sağlık turizmi

ile ilgili anlaşmalar yapmalı

• Sağlık Turizmi için vize işlemleri kolaylaştırılmalı

▪ Online sağlık hizmetlerine önem verilmeli

• Dijital sağlık teknolojilerinin ve djital pazarlama tekniklerinin sağlık

turizminde etkin kullanımını sağlamak (Metavers, teletıp, robotik

cerrahi, dijital pazarlama, sosyal medya kullanımı vb.)



Türkiye’de Sağlık Turizmi Politikasında Neler Yapılabilir?

• Sağlık Turizmi alanında daha fazla akademik çalışma ve

araştırmalar için destekler artırılmalı ( TUBİTAK,

USHAŞ vb.)

• Çalıştaylar, konferanslar , Uluslararası kongreler vb. etkinlerin

sayısı artırılmalı,

• Ülkemizde eğitim gören yabancı öğrenciler ile iletişime geçilip

Ülkemizin sağlık turizmi alt yapısı hakkında bilgilendirilmeli ve

mezuniyet sonrası iletişim sürdürülmeli,

ÜNİVERSİTELER



• İşbirlikçi rekabet stratejisi izlenmeli

• Sağlık Turizmi yetki belgesi almış sağlık kuruluşlarında
Sağlık turizmi alanında eğitim almış elemanlar
istihdamına öncelik vermeli,

• Kültürel ve dini yakınlığı bulunan ülke pazarlarından hasta
çekebilmek için Uzak doğudaki rakip ülkelerin yaptığı gibi
Müslüman dostu hastane konsepti ön plana çıkartılabilir.

• Etik kurallar konusunda gerekli hassasiyeti gösterilerek
denetimler artırılmalı.
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✓ Süreçler tanımlanmalı ve iyi yönetilmeli

✓Marka hekim ve hastaneler yaratılmalı

✓Kişiselleştirilmiş sağlık hizmetlerine  ve

✓Kişiselleştirilmiş  pazarlamaya önem 

verilmeli



Sağlık Turizminde 
Sürdürülebilirliğinin  Sağlanması İçin  
Salgının Ortaya Çıkarttığı Olumsuz 
Etkilerden Sağlık Kuruluşlarının 
Desteklenmesine Yönelik Yapısal 
Düzenlemeler Ve Destekler 
Artırılmalı.
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