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OS2 Hastanelerde Anlasmali Kurumlar
Departmani Ne is yapar?

=  Anlasmali Kurumlar, hastaneler ile sigorta sirketleri, banka - vakiflar, asistan sirketler ve 6zel firma-sirketler
arasinda kopru kurar ve iliski yonetimini saglar.

=  Anlasmali Kurumlarin Gorevleri:

o Ozel sigortalar, kurum ve kuruluslarin saglik hizmeti anlasma tekliflerinin hazirlanmasi, gelen tekliflerin ve tiim anlasma
kosullarinin degerlendirilmesi

o Ozel sigorta sirketleri ve anlagsmali kurumlarin fiyat parametrelerinin sisteme tanimlanmasi, giincelliginin saglanmasi,
o Ozel sigorta ve anlasmali kurumlar ile olan sézlesmelerin siireclerinin takip edilmesi

o Hatali provizyonlar, provizyon uyumsuzluklari vb. uyumsuzluklarin ¢éziimlenmesi

o Iptal edilen ve iade edilen tiim faturalarin ve e-faturalarin isleme alinmasi, ilgili kurumlar ile gériisiilmesi
o Vadesi gecmis alacakla igin sigorta sirketleri ile goriistilmesi mutabakat yapilmasini

o Ozel Saglik sigortalari ile projeler Giretmesi

o Check up anlagsmalarinin yapilmasi revize edilmesi takip edilmesi

o Gelir bazli cirolarin takip edilmesi hasta sayilarinin 6lgimlenmesi ve analiz edilmesi.

o Ancak bazi hastanelerde (6lcek blyukligine gore degisir) Anlasmali Kurumlar Departmani; Medical Muhasebe veya
Kurumsal Faturalandirma birimi olarak da adlandirilmaktadir.




OHSAD

Anlasmali Kurumlar/Sigorta Sirketleri

Banka ve Vakiflar

Akbank
Garanti Bankasi
Barolar Birligi vib

Sigorta Sirketleri

Alllanz Sigorta
Acibadem Sigorta
Anadolu Sigorta vb

ANLASMALI
KURUMLAR

Firmalar ve Ozel Sirketler

THY
TUrkcell
Coca Cola vb

Asistans Sirketler

CGM
IMECE
Medilab vb




Hastanelerde Kullanilan Fiyat Tarifeleri

= Cari Fiyat Listesi: indirimsiz ve sosyal giivencesi olmayan nakit hastaya uygulanan hastane

fiyatlaridir.
=  SUT Fiyat Listesi: Devletin karsiladigi Ucret tarifesidir.
= Fark Fiyat Listesi: SGK’li hastalarin devlet disinda 6dedigi tutar.

= TTB Fiyat Listesi: Turk Tabipler Birligince belirlenen fiyat listesidir.

= HUV Fiyat Listesi: Hekimlik Uygulama Veri Tabani (TTB nin yeni ismidir.)

=  Yurtdisi Fiyat Tarifesi




Saglhk Uygulama Tebligi (SUT) Nedir?

SUT, Devletin saghga iliskin uygulayacagi sosyal politikalara imkan saglayan, kilavuzluk yapan, fiyatlandirma
yapan, duzen saglayan ve bunlarla beraber diger tim uygulama detaylarini icerisinde barindiran mevzuat
tebligine verilen addir. 5502 sayili Sosyal Glvenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayil Kanun ve "Genel Saglik
Sigortasi islemleri Ydnetmeligi" hiikiimleriyle diizenlenmistir.

SUT da SGK hastalari igin fiyat tarifesi ve uygulama kosullari bulunmaktadir. SUT fiyat protokolii ayni zamanda
TSS icinde kullanilmaktadir.

Her operasyonun bu teblige gore bir degeri bulunmaktadir. Ornegin 6zel hastane maliyeti 6.000 TL olan Safra
kesesi ameliyatinin SUT Bedeli 1.500.- TUdir. Bu ameliyatin devlet veya Universite hastanelerinden birinde
gerceklestirilmesi ve sigorta sirketine yapilan operasyonun belgelenmesi halinde SUT Bedeli olan 1.500.- TL
sigorta sirketi tarafindan sigortalinin hesabina yatirilacaktir. Bu uygulama ile grubun Hasar/Prim oranin
dusurulmesi ve sigortaliya maddi katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Ozel Hastanelerin muayene Ucretleri Saghk Uygulama Tebligi (SUT) tarafindan diizenlemekte ve SGK'nin
belirledigi muayene Ucretinin 2 kati kadar fark Ucreti alabilmektedir.



SUT Fiyatlarn Hesaplamasi

= SUT fiyatlari, SGK’nin gesitli hizmetler icin 6dedigi Saglik Uygulama Tebligi fiyatlaridir. islem bazinda ya
da paketler halinde tespit edilmistir.

= Genelde, devlet ve Universite hastanelerinden calisan klinik sefleri ve egitim gorevlileri bu fiyatlari
hazirlamaktalar.

= SUT birim fiyatlari, gercekte kamu saghk kuruluslari icin belirlenmistir ve onlar icin gecerli olabilir.
Cunklu kamu kuruluslarinin personel, kira, vergi gibi bircok giderleri subvanse edilmektedir.

= QOzel saglik kuruluslarina SUT fiyatlarini uygulamak ise olanaksizdir.
Laboratuvar testleri yoniinden 6rnek vermek gerekirse;

o Devletin verdigi SUT laboratuvar fiyatlarinda Ozel Hastane maliyetlerinden cok dusik fiyatlar
ortaya cikmistir. (1.5 Tl'ye bogaz, 2.5 TL'ye idrar kiltlird, 2.9 TL'ye HbsAg testi gibi)

Muayene hizmet bedeline 6rnek vermek gerekirse;

o Paket ve hizmet acisindan muayeneler degistigi icin paket muayeneye 30 TL ( tim laboratuvar
tetkikleri, radyoloji tetkikleri dahildir); Hizmet basina ise 18 TL 6demektedir.



Turk Tabipler Birligi (TTB) Nedir?

Turk Tabipler Birligi (TTB) tarafindan yayinlanarak T.C. sinirlari icerisinde meslegini icra eden doktorlarin
Ucretlerini ve uygulama ilkelerini gosterir tarifedir.

Her bir tibbi islem icin belirlenen “birim deger” in her il icin ayri olmak tzere genellikle yilda bir kez
belirlenen genel katsayinin carpimi ve KDV (%8) eklenmesi sonucu hesaplanir.

TTB-Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT), yillardan beri Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan 6023 sayili TTB yasasi ile
belirlenen yetkiler kapsaminda hazirlanan ve son olarak 2008 yilinda kitapcik formunda yayimlanmis bulunan
bir listedir.

TTB bu ¢alismalarina rutin ve dizenli bir sekilde devam ederken, kendi istek ve tercihleri disinda gelisen
hukuksal degisimlere ve zorlamalara da uyum saglamak durumunda kalmis ve 5 Kasim 2016 tarihi itibari ile
resmi gazetede yayinlanarak TTB-HUV tarifesi yurirlige girmistir.

Boylece TTB Asgari Ucret Tarifesi, TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiistir.

Yeni bir altyapi hazirlanmis ve bunun sonucunda Turk Tabipleri Birligi Hekimlik Uygulamalari Veritabani (TTB-
HUV Tarifesi) adiyla yeni elektronik bir liste olusturulmustur.



TTB Fiyatlarn Hesaplamasi

Turk Tabipler Birligi (TTB)

Turk Tabipleri Birligi Merkez Konseyi'nin yasaya dayanarak hekimlerin muayene/tedavi icin almalari gereken asgari (cretleri saptama amaciyla
dizenlenmis birimler listesidir.

TUm islemler (ameliyatlar dahil) sabit bir birimle belirlenmistir.

Ornegdin;

= Myayene 25 birim

» /Mamografi (tek tarafl) 40 birim
Beyin MRG 120 birim

» Hesaplama Manhgi: Muayene :25x 14,56 x 1,08 =393,12 TL KDV dahil
Mamografi : 40 x 14,56 x 1,08 = 628,99 TL KDV dahil

17 = Hizmetin TTB birimi _ x il kat sayisi x KDV

(Muayene) 25 birimi  x (istanbul) 14,56 x 1.08




Ozel Saglik Sigortasi Nedir?

Genel Bilgilendirme

Ozel Saglk Sigortasi; Policesinin kapsamina gore
sigortalinin gecirdigi herhangi bir hastalik ya da bir kaza
sonucunda ortaya ¢ikan ayakta ve yatarak tedavilere ait
masraflari karsilamayi taahhit eden kisiye 6zel plandir.

Belirlenen limitler, 6zel ve genel sartlar dahilinde, daha
onceden sigorta policesinde belirtilen olasi risklere karsi
sigortaliyi korur.

Ozel saglik sigortasi policesinde en dnemli unsurlardan
biri genel ve 6zel sartlardir.

Police ozel sartlari detayli incelenmeli ve kisiye en uygun
policenin secilmesi 6nemlidir.

Genel sartlar bir c¢ok sigorta sirketinde farklilik
gostermese de, Ozel sartlar her sigorta sirketinde
farkhhk gosterebilir.

Ozel saglk sigortalari yiksek meblagh giderleri
karsilayarak sigortalinin en zor aninda en buyuk
yardimcisidir.
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Ozel Saglik Sigortasi Nedir?

Ozel Saglik Sigortasi Avantajlar/Dezavantajlari

Avantaijlari:

0SS sayesinde bircok dzel saglik kuruluslarindan az ya da hig licret 5demeden hizmet alinabilmektedir.
Doktor ve hastane se¢me sansi tanir, SGK anlagsmali hastaneye gitme siniriile karsilasmazsiniz.
Bedelleri ¢ok yliksek olan tedavi masraflarinda bile 6deme yapmak zorunda kalinmaz.

En kaliteli hizmeti alarak, kendinizi degerli hissedersiniz, ayrica maddi ve manevi olarak sizleri rahatlatir
Satin aldiginiz policeye gore yurt disinda da karsilastiginiz saglik risklerini kapsam altina aldirirsiniz.
Yatarak ve ayakta tedavi teminati ile bircok saglk hizmetinden 1 yil boyunca faydalanabilirsiniz.

0SS yaptirmak icin SGK Bagkur Emekli Sandigina ihtiyac duymazsiniz. SGK Miistehakliginiz ister aktif olsun
ister pasif olsun OSS policesi satin alabilirsiniz.

Dezavantajlari:

0SS fiyatlar diger saglik sigortalarina gére daha pahalidir. Ozel saglk sigortasi priminin daha yiiksek
olmasinin sebebi ise sundugu teminat kapsaminin daha genis ve Tlrkiye'nin en iyi hastaneleri ile anlasmali
olmasindandir.

Ozel Saglik Sigortasi icin bekleme siiresi diger sigorta tiirlerine gore daha uzun olabilir. Sigorta baslangic
tarihinden itibaren yatarak tedaviler icin 3 ay ile 12 ay arasinda bekleme siresi uygulanir


https://www.tamamlayicisaglik.com/blog/sigorta/ozel-saglik-sigortasi-faydalari/
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SIERFN e Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) Nedir?

Genel Bilgilendirme

Kisiler tarafindan ek Ucret ddemesi yapilmasi gerektiginde ya da kisilerin daha iyi
standartlarda saghk hizmetli almak istediklerinde talep edilen 6zel saglik sigortasi
cesidine Tamamlayici Saghk Sigortasi (TSS) denmektedir.

TSS; SGK veya Bagkur givencesinde olan kisilerin 6zel hastane avantajlarindan
yaralanmasi demektir.

Tamamlayici Saglk Sigortasi bir diger adiyla Destekleyici Saglik Sigortasi SGK kurumu
kapsaminda olan kisilerin police kapsamina gore ayakta ve yatarak tedavilere ait
masraflari karsilamaktadir.

Eger OSS yoksa sadece SGK’li olarak anlasmali 6zel hastaneye gittiginde hem hastane
hem SGK fark Ucreti 6demek zorunda kalirken; TSS’ da sadece SGK katilim Ucretini
odemekle yikimladur.

TSS policesi olan bir kisi sadece 15 TL Devlet Katki payr 6édemesi yeterlidir. 15 TL
Devlet Katki Payi sadece muayene icin gecerlidir. Bunun disinda ayakta yapilan her
turll test ve tetkikler icin de ayrica katki payr 6denmez. (policesinde 6zel bir sart yok
ise)




Tamamilayici Saghk Sigortasi (TSS) Nedir?

TSS’NIN GELISIM SURECI

® Devlet tarafindan yapilan Genel Saglik Sigortasi’nin (GSS) mevcut sorunlara tam ¢6zim getirememesi,
temel teminat paketi ile beklentileri karsilamaya yetmemesi Gzerine, destekleyici 6zel saglik sigortasi
ile kismi bir acihm yapmis ve Sosyal Giuvenlik Kurumunca (SGK) yayimlanan 28.06.2012 tarih 2012/25
sayih ‘Tamamlayici veya Destekleyici Saglk Sigortasi Uygulamalar’’ baslkli genelge ile uygulamaya
gecmistir.

® Tamamlayici saglik sigortasinin ortaya ¢cikma amaci; Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sigortali olan
bireyler 6zel saglik kuruluslarina basvurduklarinda, bu saghk kuruluslari ekstra bir Ucret talep
etmektedir. Ozel saglk kuruluslarinin talep ettigi bu ucretin SGK tarafindan karsilanmayan kismi
sigorta sirketleri tarafindan karsilanir ve sigortaliya ekstra bir masraf yansitilmaz. Boylelikle
tamamlayici saglik sigortasi yaptiran kisiler, 6zel saghk kuruluslarinin saghk hizmetlerinden ek Ucret
odemeden yararlanabilmektedir

® Fransa, Almanya gibi Ulkelerde uzun yillardir uygulanan bu sigorta tird, boylece Tirkiye’de ilk olarak
2012 yilinda uygulanmaya alinmistir.

® Tirkiye de ilk TSS police tretiminde elini tasin altina koyarak tim sorumlulugu alan ve TSS GrinUndn
gelismesine katkisi olan saglik grubu MLP Care (Medical Park) Saglik Grubudur.

® Bir diger TSS Urinda ilk cikartan sigorta sirketi ise; Mapfre Sigorta sirketidir.

® Zamanla tum sigorta sirketleri ve hastane gruplari da bu tGrtinu ¢cikartmistir.




Tamamilayici Saglik Sigortasinin Sartlar
Nelerdir?

1. Sigortalinin SGK ile anlasmali bir 6zel hastaneye gitmesi gerekmektedir.

2. Poligenin gecerli olabilmesi icin hastanenin o sigorta sirketi ile TSS anlasmali olmasi gerekmektedir.
3. Doktorun o hastanede SGK ile anlasmali olmasi gerekmektedir.

4. Tedavisi talep edilen rahatsizhigin policesi 6zel ve genel sartlarina uygun olmasi gerekmektedir.




OSS VE 1SS Farklari Nelerdir?

OZEL SAGLIK SIGORTASI (OSS) TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI (TSS)

» Police kapsaminda hastane ve doktor se¢cme sansi
tanir

SGK anlasmali hastaneye gidebilirsiniz

Police teminat bedeli OSS’ye gére daha disiiktir
» Police teminat bedeli TSS’ye gore daha fazladir (Ortalama 600-800 TL)
(Ortalama 2.400 TL)

» Glcli risk degerlendirmesi

» Hasta katilim payi var

» A grubu Saglik Hizmet sunuculari dahil genis
anlasmali kurum agi

» Kapsam ve prim farklihg ile police cesitliligi var
(Gold paket, glimUis paket vb)

VY VYV

Risk degerlendirmesi yok ya da ¢cok esnek

Hasta katilim payi yok

Daha dar kapsamli bir anlasmali kurum agi

Police ve prim cesitliligi yok ya da sinirli (Standart)

YV V V V




OSS VE TSS Teminat Turleri Nelerdir?

OSS ve TSS tedavileri 2’ye ayrilir. Bunlar;

® Ayakta Tedavi

™ Yatarak Tedavi

Tedavi masraflari sigorta sirketlerine gore degismektedir.

Ayakta Tedavi Teminati: Azami 24 saat stirecek bir tedavi programini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Doktor
muayenesi, ilaclar, fizik tedavi, rontgen, tahlil vs. masraflari karsilar.

Yatarak Tedavi Teminati: Ayakta tedavide oldugu gibi kisa slireli miidahalelerin yetmedigi durumlarda ortaya
yatarak tedavi tlrU cikiyor. Yatarak tedavide asgari bir gin yatis isleminin gerceklestigi gorilmektedir.
Hastanede kalmayi gerektiren tedavileri (hamilelik, yogun bakim Uniteleri, doktor gézetimi vb.) ile kemoterapi,
radyoterapi vs. masraflari karsilar.

V' Yatarak tedavide; Sigorta sirketi olusacak olan masraflari policede belirtilen yatarak tedavi limitleri
icerisinde karsilar. Ameliyat giderleri, oda — refakatci giderleri, 6zellikli tedavi, yogun bakim giderleri, suni
uzuv giderleri, ameliyat malzemeleri, kiclik mudahaleler, evde bakim, acil durumlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

v Ayakta tedavide sigortali, tedavi masraflarinin bir bolimini “katim Ucreti” olarak édemektedir. Ornegin
sigortanin karsiladigi miktar %80, sigortalinin katihm payr %20 olabilmektedir. Ayakta tedavi teminatinin
katilim orani sigorta sirketlerine gore degismektedir.



Bireysel ve Grup Police Nedir?

= Bireysel Police;

Kisilerin birey olarak her hangi bir acente veya brokerlik kanali ile kendilerine cepten para 6deme yaparak
satin aldiklari saglk Grintdur. Teminatlarini, kapsam ici, kapsam disi durumlarini, poligenin yonetimini
tamamen kisi kendisi belirler.

=  Kurumsal Police;

Kisilerin calistiklari firmalar yani patronlari tarafindan ¢alisanlara sunulan saglik sosyal imkanidir. Burada
kisi adina tiim teminat tipini is yeri belirler. is yeri 8deme giiciine gore ister 6zel saglik sigortasi, ister
tamamlayici saglk sigortasi hatta dilerse hibrit karma Urlin alarak personellerine bu hakki tanimis olur.

Burada bazi is yerlerinde 6demenin tamami isveren tarafindan yapilirken bazi yerlerde ise bir kismi
personel maasina yansitildigi da olabilmektedir.



OSS VE TSS Buyume Trendi

= Tiirkiye Sigorta Birligi 'nin (TSB) paylastigi verilere gore;

0SS biyime trendi;

> 2014 yilinda OSS sigortali adedi 2.2 milyon iken,

» 2019'da bu sayi sadece 2.3 milyona ulasmistir.
v' 0SS'de olan artisin ne kadar sinirli oldugu asikardir.
TSS blyime trendi;

» 2014'te 60 bini askin sigortali adedi iken bu sayi

» 2019 sonunda yaklasik 1.4 milyona yukselmis bulunmaktadir.

» 2020 yilinda ise 1.6 milyona ylikselmistir.
v' TSS'de cok hizl bir artis s6z konusudur.

= TSS'nin ‘kartopu’ etkisiyle biyimesinin nedeni: “Hastane maliyetlerindeki SGK farklarindaki artis
nedeniyle 6zel saglik sigortasinda primler ‘tehlikeli' sekilde artiyor.

=  Tamamlayici saghk sigortasinda ise primler daha makul. Ozel saglik sigortasinin miisteri kitlesinin ayni
olmasina karsin, tamamlayici saglik sigortasi bugtine kadar saglik sigortasi ile tanismamis farkli kitlelere
de firsat sunmaktadir.




OSS’nin Mevcut Durumu

> Ozel Saghk Sigortasi giinimiizde Tamamlayici Saghk
Sigortasinin da glindeme gelmesiyle birlikte TSS’ye gore
blylme oraniyla daha yavas ilerlemektedir.

> Ozel Saglk Sigortasi; Tamamlayici Saglk Sigortasina goére
primleri daha ylksek olmasi nedeni ile daha ¢ok yenilemeler
ile hayata devam etmektedir.

> Gunimiizde artik bir kurumsal firma OSS yerine TSS veya
Karma Hibrit dedigimiz Grunleri tercih ederek daha ekonomik
primler ile portfoylerini blylitmeyi tercih etmektedirler.

» 2015 yihinda Turkiye genelinde yaklasik 134 bin TSS policeli
sigortali varken 2020 yilinda bu rakam 1.6 milyon Kkisiye
ulasmistir. Ozellikle hem policelerin ekonomik agidan ucuz
olmasi hem de kaliteli saglk hizmeti nedeni ile TSS ve hibrit
sigortalarin 6nimuzdeki yillarda bliylmesi 6ngorilmektedir.




Hibrit, Karma veya Mix Nedir? Hangi
Durumlarda Ozel Hastaneleri Kapsam igine Alir?

= Hibrit; kelime anlami ile karma veya miks olarak ifade edilmektedir.

=  Hem Ozel Saglik Sigortasi hem de Tamamlayici Saglik sigortasinin ayni saglik policesine alindig sigorta
planidir. Teminatlar arasindan ihtiyaglariniz ve blitgenize en uygun teminatlari segerek size 6zel paketi
olusturabilirsiniz.

= Hibrit; bir sigorta trtini degildir. OSS veya TSS gibi tam bir tanimi bulunmamaktadir.

= Hibrit; bireysel sigortaliya satilmaz. Tamamen kurumsal policeler icin Uretilen alternatif bir teminat
tradur.

= Hibrit; OSS primlerinin yiiksek geldigi noktada sigorta sirketleri tarafindan gruplara daha diisiik prim
ile sunulmaktadir.

= Hibrit Grin satin alan bir firma, ¢alisanlarina daha kapsamli saglik sunucusu sunmaktadir. Yani Hibrit
policesi olan firmalar, ister SGK anlasmasiz hastaneye, ister SGK anlasmali hastaneyi rahatca tercih
edebilir



Saglik Uygulama Kavramlan?

= SGK: Sosyal Guvenlik Kurumu olarak ¢ati isimdir.

=  Bagkur
=  Emekli Sandigl
= SGK
hastalarini barindirmaktadir.

Gectigimiz yillarda hastanelerde bu lgl de ayri isimlerle ifade edilirken birlestirme sonrasi tek c¢ati altina
toplanarak artik SGK ismi verilmektedir.

=  CARI: Hastanelerin kapidan giren herhangi bir saglik sigortasi olmayan kisilere uyguladiklari kapi fiyatlardir.
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