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TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
TOPLANTILAR, CALISTAYLAR ve HAZIRLANAN RAPORLAR

1- Tss Anketi - Temmuz 2020

2- Tss Galistay1 On Hazirlik Toplantilari - Agustos 2020

3- Tss Calistayi - 22 Eyliil 2020

4- 9. Saglik Zirvesi Tamamlayici Saglik Sigortasi Oturumu
8-9 Ekim 2020

5- Tss Sorunlar, Firsatlar Ve Géziim Onerileri Raporu ve
Kitapcigir - 1 Aralik 2021

6- 10. Saglk Zirvesi Tss Calistayi - EkKim 2021

7- Tss Calisma Komisyonu Olusturulmasi

Calistaya,

- Cumhurbaskanhgi Saglik ve Gida Kurulu,

- Cumhurbaskanligi Strateji Bltce Baskanligl,

- Saglk Bakanhgi,

- Sosyal Guvenlik Kurumu,

- Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
- Turkiye Sigorta Birligi,

- Ozel Hastaneler Platformu Yonetim Kurulu,

- Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi Yénetim Kurulu,
- Sigorta Firmalari ve

- Ozel Hastanelerin temsilcileri katilmistir.

Yapilan tiim galistaylar, toplantilar ve oturumlarda ¢ikan sonuglar yaklasik 6 ay
stiren bir ¢alisma sonucunda rapor haline getirilmistir.

Prof. Dr. Haluk Ozsari, Hiiseyin Celik ve Mustafa Enis Arabaci tarafindan
hazirlanan rapor Kamu Kurumlari, Universite Hastaneleri, Universitelerin Saglhk
Yénetimi Béltmleri, ilgili Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Saghk Kuruluslari ve
Sigorta Firmalarinin tst dizey yoneticilerinin oldugu yaklasik 2500 kisiye
gonderilmistir. Rapora ayrica ISBN numarasi alinarak literatiire dahil edilmistir.

Ozel Hastaneler Platformu tarafindan Ekim 2021 tarihinde yapilan
10. Saghk Zirvesinde yarim ginlik cahstay tertip edilmis ilgili kuruluslarin katilimi
ile Tamamlayici Saglik Sigortasi siireci degerlendirilmistir.



TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI

SORUNLAR, FIRSATLAR VE
COZUM ONERILERI

HAZIRLAYANLAR
Prof. Dr. Haluk Ozsar
Hiiseyin Celik
Mustafa Enis Arabaci




1TSS Calisma Komisyonu

Osman Nuri ERDEM

T.C. Cumhurbagkanhgi Strateji ve Bitge Baskanligi Plan ve Programlar Genel Mdr

Dr. Hakan Oguz ARI

Saglik Bakanhgi Turkiye Saglik Politikalari Enstitlisi Baskan Yardimcisi

Hiseyin Celik Tirkiye Saglk Politikalari Bilim Kurulu Uyesi

Prof. Dr. Haluk Ozsari Universite Hastaneler Birligi Genel Sekreteri

Ali Ersoy Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ikinci Bagkani
Ulug icOz SEDDK Bagkan Yardimcisi

Emine Feray Sezgin

SEDDK Hayat ve Saglik Sigortalari Daire Baskani

Gokhan GURCAN

Bupa Acibadem Sigorta Yonetim Kurulu Baskani

Dr. Nedim Tarakg!

Tirkiye Sigorta Birligi Saghk Sigortasi i.A.K. Baskani

Mehmet Atilla OKSAY

Turkiye Sigortalar Birligi Genel Sekreter Yardimcisi

Mustafa Enis Arabaci

Ozel Hastaneler Platformu Yénetim Kurulu Uyesi

Dr. Tolga Birgdl

Ohsad Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Yigit

Sasder Yonetim Kurulu Baskani

N =

Ana Gundemler

Devlet Tesviklerinin Gelistirilmesi

Universite Hastaneleri, Sehir Hastaneleri ve Kamu Saglik Tesisleri TSS'ye dahil olabilir mi?
Veri paylasimi, E- Nabiz, Saglik Bakanlhigindaki data alt yapisi, medula alt yapisi, ozel
sigortacilik, 6zel hastaneler konusunda entegrasyon

Police ve Anlasmali Kurumlar anlagma fiyatlari,sorunlar c6zim onerileri...



SUT KODU

4400
1000
1900
2900
3000
1500
1300
R103060
R100050
L107020
L107010
801590
510010
P609235
P610130
P621390
P614040
P612340
P612651
P612420
P604990
P700810
P619930
P620530
P617340

2006 - 2012 - 2021 - 2022 SUT FIYATLARI (Saghk Uygulama Tebligi, Tiirk Lirasi K.D.V. Harig) 01.03.2022

ACIKLAMALAR

Acil Muayene

ic Hastaliklari Muayene

Genel Cerrahi Muayene

GOz Hastaliklari Muayene

Kadin Hastaliklari ve Dogum Muayene
Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Muayene
No6roloji Muayene

MR

Tomografi

Hemogram (Kan Sayimi)

Tam idrar analizi (Strip+Mikroskopi)
Mammografi (Tek meme)

Standart Yatak Ucreti (1 Gece)
Kolesistektomi, laparoskopik
Appendektomi

Prostatektomi, unipolar TUR

Posteriyor segmental enstriimantasyon; 6 veya daha az vertebra segmenti
Kalga eklemi total protezleri, primer
Girisimsel artroskopi

Diz artroplastisi, total

Koroner arter by-pass, iki koroner grefti,
Selektif koroner anjiyografi

Sezaryen Dogum

Histerektomi, abdomial (TAH)
Fakoemdiilsifikasyon ve intraokiler lens implantasyonu

Asgari Ucret (AGI Dahil) :
Amerikan Dolari :

Euro :

Kiimilatif Enflasyon (TCMB - TUIK Enflasyon Verileri) ( % TUFE) ) :
TTB Katsayi :

2006

SUT
15,50
27,00
28,00
23,00
31,00
25,00
29,00
72,10
59,40
3,56
4,15
17,00
26,69
950,00
686,50
1.000,00
2.802,30
2.111,90
1.012,00
997,07
6.145,20
488,20
675,00
839,00
686,50

2006

380,46
1,349
1,590

100,00

2,40

2012

SUT
15,50
28,00
28,00
23,00
31,00
25,00
29,00
65,00
55,00
3,00
4,00
17,00
30,00
950,00
400,00
1.000,00
1.320,00
2.450,00
1.012,00
1.800,00
6.145,20
415,00
450,00
933,95
410,00

2012

886,50
1,898
2,443

63,45%

3,80

2021

SUT
19,61
36,00
36,00
29,00
39,00
32,00
37,00
74,72
63,22
3,45
4,60
19,54
37,95
1.311,00
492,70
1.380,00
1.821,60
3.381,00
1.396,56
2.484,00
13.568,60
572,70
621,00
1.288,85
683,10

2021

2.825,90
13,600
15,500

455,92%

10,70

2022

SUT
33,41
47,00
48,00
39,00
52,00
43,00
49,00
104,61
88,50
4,83
6,43
27,36
53,13
1.900,95
800,40
2.001,00
2.641,32
4.902,45
2.025,01
3.601,80
19.674,47
830,41
900,45
1.868,83
990,49

2022

4.253,40
14,349
15,582

517,65%

14,56

Artis Orani
2006 - 2022
115,55%
74,07%
71,43%
69,57%
67,74%
72,00%
68,97%
45,09%
48,99%
35,67%
54,94%
60,94%
99,06%
100,10%
16,59%
100,10%
-5,74%
132,13%
100,10%
261,24%
220,16%
70,10%
33,40%
122,74%
44,28%

Artis Orani
2006 - 2022
1017,96%
963,64%
880,01%
* 547,35%
506,67%

* Kiimiilatif Enflasyon (TCMB - TUIK Enflasyon Verileri) (% TUFE) ) = 547,35 % Oran hesaplanirken 2006 yili ocak dénemi ve 2022 yili subat dénemi baz alinmistir.



SUT bazli fiyatlama — Sektorde 2 ayri gorus

SUT bazh Fiyatlama,; Sigorta sirketi ile Saglik Kurulusu arasinda yapilan anlagsmanin detaylarina gore SUT bazli da olsa
Hizmet Bagi da olsa uygun katsayili anlasma yapilabilir. Ayrica uygulama ve takip kolayligi bulunmakta. Burada bazi
kalemlerin daha yuksek carpanlari olmasinin saglanmasi (orn. yan dal muayeneleri) yada dogum teminati benzeri ek
teminatlarla guclendirilmesi gibi iyilestirmeler olabilir.

Hizmet Basi Fiyatlama; Hizmet Bagi anlasma olmadan bu sistemin duzelmesi mimkun degildir. Cunkd Hizmet Basi
yontemi, SUT'daki paket bazli sisteme gore daha maliyete endeksli oldugu i¢in uygulamanin ve fiyatlamanin daha
gergekci bir sturecte ve maliyetler Gzerinden ilerlemesini saglayabilir. SUT'dan kismen koparilacagi i¢in her yil tekrar
tekrar pazarlk yapilmasina gerek kalmaz.



OSS VE TSS PRiM URETiMI, SIGORTALI SAYILARI

OZEL SAGLIK SIGORTASI TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI
PRIM SIGORTALI PRIM SIGORTALI
URETIMI ADEDI URETIMI ADEDI PAY

2014 2.667.397.715 2.149.593 36.529.454 64.266 | 12,9%
2015 3.066.263.771 2.146.744 72.642.875 134.383 | 12,6%
2016 3.672.136.666 2.273.215 206.109.545 404.975 | 11,9%
2017 4.107.737.437 2.026.458 493.315.618 676.124 | 12,7%
2018 5.202.123.456 2.223.758 535.359.439 920.073 | 13,1%
2019 6.655.505.100 2.350.278 995.932.349 1.354.318 | 14,4%
2020 7.886.355.487 2.305.318 1.509.989.356 1.606.879 | 14,8%
2021 9.450.197.084 2.540.238 | 2.616.075.833 2.594.785 | 14,9%
2022/01 2.406.108.038 2.422.584 679.593.727 2.394.935

TSS'nin geligimiyle birlikte, toplam sigorta pazarinda prim Uretiminde saglik sigortaciliginin payr %2
oraninda artis gostermigtir. (12.9 dan 14.9'a)

Sigortali sayisinin niifusa orani 2022 itibariyle %3 OSS ve %3.06 TSS olmak lizere toplam %6.06
seviyesindedir.



TSS 0ss
S PRiM URETIMI PAZAR PAYI PRiM URETIMI PAZAR PAYI
A 737.355.090 28,19% 3.839.322.640 40,63%
B 246.960.420 9,44% 1.981.907.093 20,97%
C 233.553.741 8,93% 969.117.435 10,25%
D 125.796.964 4,81% 781.189.817 8,27%
E 478.632.483 18,30% 263.052.684 2,78%
F 164.852.673 6,30% 406.052.446 4,30%
Toplam Prim 2.616.075.833 9.450.197.084

e TSS'deilk 3 firma % 55.93, ilk 5 firma %71.16
OSS'de ilk 3 firma %71.83, ilk 5 firma %84.40

« Sigorta sirketleri arasindaki keskin rekabet, daha dusuk ya da en dusuk police fiyatlariyla police Uretme ve hizmet
sunumu maliyetlerini bu elbiseye sigdirma ¢abasina yol agmaktadir.



3 ayakli denge ( 3’lu memnuniyet kurali )

Sigortali Hastane Sigorta

vatandas ve hekimler sirketi

N

3'l0 memnuniyet ve kamu yarari olmadan kalici ve surdurulebilir TSS saglanabilmesi mumkun degildir.
Sinirlarda ve sinir uglarinda dolasmayacak politikalar gelistiriimelidir.
Satista fiyata duyarlilik kavrami, birincil dayanak ve strateji olarak devam etmeli mi sorgulanmalidir.



Hastane Maliyet Kalemleri

1. Personel Maliyeti; Hekim maliyeti
Hekim disI personel maliyeti
. Tibbi cihaz maliyeti
llac ve Tibbi malzeme - sarf maliyeti
Enerji maliyeti
Otelcilik maliyetleri
Vergi ( KDV - Gelir Vergisi .vs)
Risk maliyetleri (ceza ve kesintiler)
Kira maliyeti

Kredi maliyeti

= © 00 N 0o 0o k~ D

0. Ik yatirim, Bina ve Arsa maliyeti

Fark Yaratan Faktorler

« Marka degeri

« Tibbi cihaz envanteri
 Bina buyuklik ve kalitesi
« YoOnetim organizasyon

 Kalifiye hekim ve saglik personeli



TSS Anlasmali Kurumlar Fiyat Protokolu

HIZMETLER A HASTANESI | BHASTANESI | C HASTANESI | D HASTANESI | E HASTANESI
MUAYENE,KONS, TAKiP 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
LABORATUAR 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
PATOLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
RADYOLOJi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
MR- BT 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
NUKLEER TIP 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
PET-CT 1,00 1,50 2,00 3,00 4,00
KADIN HAST. VE DOGUM 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
KBB 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ORTOPEDI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
GENEL CERRAHI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
BEYiN CERRAHI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
GOZ HASTALIKLARI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
UROLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
PLASTiK CERRAHI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
COCUK CERRAHi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
KALP DAMAR CERRAHi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
GOGUS CERRAHI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ANESTEZI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
DAHILIYE 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
FiZiK TEDAViI REHABILITASYON A-B 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
FiZiK TEDAVi REHABILITASYON C-D 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00




TSS Anlasmali Kurumlar Fiyat Protokolu

HIZMETLER A HASTANESI | BHASTANESI | CHASTANESIi | D HASTANESI | E HASTANESI
DERMATOLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
COCUK HASTALIKLARI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
GOGUS HASTALIKLARI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ENDOKRINOLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
KARDIYOLOJi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
NOROLOVJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
NEFROLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
PSIKiYATRI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
TIBBi ONKOLOJI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
RADYASYON ONKOLOJi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
HEMATOLOJIK ONKOLOJi 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ORGAN NAKLi , TRANSPLANTASYON 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ENDOSKOPI 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ANJIOGRAFi (PERIFERIK) 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
ANJIOGRAFi (KARDIYOLOVJI) 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
NOROLOJIK INCELEMELER 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
TIBBi MALZEME 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
YATAK 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
YOGUN BAKIM 1,00 1,50 2,00 3,00 4,00
DOGUM 3,00 4,00 6,00 7,50 10,00
SEZARYEN 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00
KATARAKT 2,10 3,50 5,00 7,50 10,00

Hastaneler arasi makas olgulu olmali, bir kisim hastane diger bir kisim hastaneyi subvanse etmemelidir.



Goriis ve Oneriler

1.

3.

0SS - TSS arasindaki makas ve iliski;

Ozel Saglk Sektorti, Ozel Saglk Sigortasi ve Tamamlayici Saglk Sigortasinin birbirine karistirilmadan, kendi mecralarinda
devam etmesi ve her ikisinin de gelistiriimesi gerektigini dusunuyor.

Hedef kitle farkhliklari gozetilerek polige fiyatlarinda belirli bir makas birakilacak sekilde bir stratejiyle devam edilmesi dogru
bulunmakta...

Hibrit Saghk Sigortasi surece zarar vermektedir.

Hibrit saglik Sigortasi; Hem Ozel Saglik Sigortasi hem de Tamamlayici Saglik Sigortasinin ayni saglik policesine alindigi
sigorta planidir.

Bu police ile ayni sigortali birey bazi hastanelerde OSS bazi hastanelerde TSS kullanarak hizmet alabilmektedir. (ki ayri
hastane ayni hastaya ayni islemleri yaparak ayni police ¢cercevesinde birbirinden kat kat farkli tahsilat yapabilmektedir.)

Asgari Polige Fiyati Belirlenmesi
- TSS police fiyatlarinda, SEDDK (?) araciliiyla asgari polige fiyati yada asgari risk limiti belirlenmesi ve tavsiye edilmesi .
Orn; Trafik Sigortasi, Dask gibi...

- Asiri rekabet ve surecin tamamen piyasa kosullarina teslim edilmesi, saglik hizmetinin dogasina aykiri bir yaklagimdir.



4. Anlagsmali Kurumlar Fiyatlarinda Yildan yila asgari artis orani

Her yil fiyat guncelleme ile ilgili objektif kriterlere ihtiyac vardir. Hizmet fiyatlamasi ve police fiyatlamasi agisindan
Asgari artis oranlarini, alt limitleri belirleyecek, enflasyon ve medikal maliyetlere endeksli bir formulasyon gereklidir.
(Asgari Fiyat Tespit Komisyonu olusturulmasi...)

Katsayi artis orani = Yillik enflasyon artis orani - SUT artig orani

= (Yilhk enflasyon artis orani x 0.5 + asgari Ucret artis orani x 0.5) - SUT artis orani
= TTB katsay! artis orani...vb.

5. TSS anlasmasi yapmayan hastaneyle OSS anlasmasi yapmamak veya iptal etmek tarzindaki yaklasim siirece
zarar vermektedir.

6. Kapsam disi kabul edilen onceden var olan hastaliklarin komplikasyonlarina ait giderlerin belli teminat limitleri
dahilinde kapsama alinmasi, yayginlasmayi ve memnuniyeti artiracaktir.
Orn. yillik 12000 - 20.000 TL ye kadar ilave teminat limiti gibi...
Kamu destekli "Riskli Sigorta Havuzu" devreye alinabilir. (SEDDK)
Kronik ve yuksek maliyet getirecek bazi hastaliklar haric tutulabilir.

7. Grup sigortalarda malpraktis sigortasi benzeri, isveren-calisan ortak 6deme modeli bir segcenek olarak gelistirilebilir.
Asgari ucretli calisanlarda bu durum mevzuata uygun hale getirilirse TSS’nin topluma yayginlasmasi artabilir.



