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* Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi ve Tarihcesi

Ulkemizde Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi
Kavrami (Yasa ve Yonetmelikler)

Dinyada Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisi
Kavrami

Gorev Yetki ve Sorumluluklar

Saghk Kuruluslarinin Hemsirelik Hizmetleri | [ AP " o
Yoneticisinden Beklentileri

Hemsirelik Hizmetleri Yoneticisinin Temel
Becerileri

Hemsirelik hizmetleri yoneticisinin rolleri




kﬁ HEMSIRELIK HiZMETLERI
= YONETiIMi NEDIR?

Hemsirelik hizmetleri yonetimi ;

Kurumun amac, hedef ve politikalari
dogrultusunda, bireyin sagliginin korunmasi,

degerli kilinmasi, bozuldugunda tedavi edilmesi
faliyetlerinin, hemsirelik hizmetleri personeli
araciligl ile hasta ve calisan guvenligi saglanarak
insan glict ve maddi kaynaklarin ekonomik
bicimde kullanilarak surduarilmesidir.
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YONETIMINDE TARIHCE

Ik caglarda “Abel” adi verilen rahibeler tarafindan, bakim hizmetlerinin yaninda
yonetim ile ilgili faaliyetlerin de kilisenin belirledigi yonetmelik dogrultusunda
yaratuldagi gorialmustar.

Daha sonra hastane orglitlenmelerinde degisiklikler yapilmis; hastane yonetimi ise
alma, disiplin, beslenme, camasirhane, terzihane, yiyecek hazirligi, temizlik
hizmetleri ve ev idaresi hizmetleri gibi fonksiyonlari olan ve hemsirelik bakimi
acisindan gerekli olan destegi saglamaktan sorumlu tutulan “Matron” adi verilen
yoneticilere birakilmistir.

Florence Nightingale’den sonra modern anlayisa gore acilan hemsire okullarindan
mezun olan hemsireler, hastanelerde bashemsirelik yapmak Gzere atanmislardir.

Ulkemizde ise, hemsirelikte ydnetim hizmetleri ile ilgili kayitlara 1925 yilinda Kizilay
Hemsire Okulu’nun kurulmasi ile rastlanmaktadir. Onceleri yabanci iilkelerden
gelen hemsireler hastane bashemsireliklerine atanmislarsa da, daha sonra
ulkemizdeki hemsire okullarindan mezun olanlar, hastanelere bashemsire olarak
atanmis ve hasta bakimi yénetmislerdir.
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OHSAD ULKEMIZDE HEMSIRELIKTE YASAL
DEGISIM SURECI
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HEMSIRELIK HIZMETLERI YONETIMI

(ULKEMIZDE)

8 Mart 2010 tarihinde 27515 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Hemsirelik Yonetmeliginin 9. Maddesinde Bashemsire tanimina
yer verilmistir.

¥ T.C. Resmi Gazete

Basbakanlk Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel MUdUrligince Yayimlanir KURULUS: 7 EKIM 1920

03 Aralik 2014 Carsamba
Ana Sayfa <

Bugiin o
Kelime Arama ¢
Gelismis Arama e

Arsiv - Fihrist - Dastur ¢
Basbakanlk Mevzuat Gelistirme ve Yayin Genel Midurligu
Son Mikerrer o o tarafindan hazirlanan Resmi Gazete, es zamanl olarak
4 internet ortamina aktarimakta olup, Basbakanlik Bilgi Islem
Baskanh@'min teknik destegi ile Resmi Gazete Bilgi Sistemi
olarak yayinlanmaktadir.

Miakerrer Arsivi o

Hakkinda <




n Hemysirelik Hizmetleri yoneticisinin

OHSAD Bilmesi
Gereken Bazi Yasa ve Yonetmelikler.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi KANUNU z
3 130 Haziran 2012

YATAKLI TEDAViI KURUMLARI iSLETME
YONETMELIGI '/® 13 Ocak 1983

HEMSIRELIK YONETMELIGINDE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK e 19 Nisan 2011
[

SAGLIK BAKANLIGI VE BAGLI

KURULUSLARININ TESKILAT VE GOREVLERI
e 18 Ocak 2014

7
7
ANAYASA — 2709 e 07 Kasim 1982 /
HAKKINDA KANUN HUKMUNDE /

: - KARARNAME i
SERTIFIKALI EGITIM YONETMELIGI,
2014 e 4 Subat 2014

TURK CEZA KANUNU - 5237 . 12 Ekim 2014

HASTA HAKLARI YONETMELIGI . 1 Agustos 1998

/
./
, 7
YILLIK UCRETLI izZiN YONETMELIGi e 3 Mart 2004 | /




HEMSIRELIK HIZMETLERI MUDURU
OHSAD DUNYADA

Yonetici Hemsirelerin Ortak
Gorevleri

Hemsirelik Hizmetleri Midurliga kompleks bir gorev olup, oncelikli olarak
etkili ve yliksek kalitede hasta bakimina odaklanir bunun igin;

En az Universite mezunu olmali tercihen lisansistl egitime sahip
olmahdir.

Kilinik hemsirelik ve hasta bakim uygulamalarini yonetir

insan kaynaklari, finans ve diger kaynaklari yonetir
Calisanlarin gelisimini saglar

Profesyonel standartlara uyumu saglar

Stratejik planlama yapar

Disiplinlerararasi ve kolobratif iliskileri dlizenler ve gliclendirir.
Klinik, liderlik ve yonetim becerilerine sahip olmalidir

Egitim ve Deneyim olarak fonksiyonlarini geregi sekilde yerine
getirmek icin hazirlanmis olmalidir

Klinik olarak hemsirelik hizmetleri yonetim basamaklarinda deneyim
sahibi olmalidir.

ABD’de her hemsire bolimuyle ilgili yeterlilik sinavlarini vermis
olmahdir.

Blitceleme ve Maliyet yonetimi

Farkli kultirleri ve dini inanglari ve bu konuda hasta taleplerini
anlama

Toplam Kalite Yonetimi




nHE|\/|$iRELi|< HIZMETLERI YONETICiSININ GOREV VE
OHSAD SORUMLULUKLARI

Hemsirelik Hizmetleri Hedef ve Stratejilerinin Olusturulmasi
Kalite Calismalarini Strdiirmek(JCI,SAS,SKS)

Hastane Yillik Butce Planlarinin Olusturulmasina destek verir,
Hasta Bakim ve Tedavisine yonelik Kayitlarin Tutulmasinin
Takibi,

Saglik Hizmeti Sunumundaki yenilik ve degisiklikleri takip
etmek, uygulamaya yansitmalk,

Hastane Enfeksiyonlarinin izlenmesi ve Onlenmesi Faaliyetleri,
Kadro Planlamak, Calisma Listelerini Olusturmalk,

Hemesirelik Bakim standart, politika ve prosedurlerinin
gelistirilmesi ve takibi
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Calisan Performansinin Yonetilmesi,
Bolim performaslarinin izlenmesi ve yonetilmesi,

Kendisine bagli yonetim organlari ile dizenli toplantilar
yaparak hemsirelik hizmetleri sunumunda yasanan sorunlari
degerlendirmek ve gerekli girisimlerde bulunmak,

Ic musteri olarak Hekim memnuniyetinin ydnetilmesi

Bakim hizmetlerinde verimli malzeme kullanimi ve takibi
Calisan egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve takibi

Personel ihtiyaclarini belirlemek, uygun adaylarin ise alimini
saglamak,

Stajyer Hemsirelerin hastane icinde planlamasini yapmak,
Bilimsel calismalar yapmak ve yaptirmak,

Calisan sagligi ve is guivenligine yonelik calismalarda yer
almak.




xk‘ SAGLIK KURUMLARININ HEMSIRELIK /5y
OHSAD HIZMETLERI .
YONETIMINDEN BEKLENTILERI

* Hasta Bakimi Fonksiyonlari
* Tibbi Fonksiyonlar

* |dari Fonksiyonlar ‘ ’
e Egitim Fonksiyonu \
e Sosyal Fonksiyonlar P T —

* Arastirma ve Gelisim Fonksiyonu
* Teknik Fonksiyonlar
* Otelcilik Fonksiyonu

* Genel Isletmeci Fonksiyonlari




x\‘ HEMSIRELIK HIZMETLERI
OHSAD YONETICiISININ TEMEL BECERILERI

insan iliskilerinde basarili ve iletisim becerilerine sahip olmak.

Planlama becerisine sahip olmak

ikna yetenegi giiclii ve takim calismasina yatkin olmak.

Dinleme ve objektif degerlendirme becerisine sahip, arastirma ve gelisime istekli olmak.
ic motivasyonu yiiksek olmak ve ekip arkadaslarini motive edebilmek.

Pro-aktif disiinebilmek.

Degisim, kalite ve performans odakli olmak.

Kriz yonetimini yapabilmek.

Hemsirelik kadro planlamasi yapabilmek.

Yaptigl isi ve o isi yaparken kendisinin neler yapabildigini anlatabilme becerisine sahip
olmak.

Multi-disipliner calismalarda liderlik yapma becerisine sahip olmak.
Sorunlari analiz edebilme ve problemlere sonug odakli yaklasabilme becerisine sahip olmak.




Xf‘ YONETICININ ILETISIM
OHSAD BECERILERI -
OVGU ELESTIRI

Yalnizken dile getirilmeli.

Olabildigince sik yapilmali. Gmarlen vEmmes el

SEg. @RI elimEs] Sl Rl Hakli évgulerle birlestirilmeli.

Muumbkunse bir 6dulle sunulmali. —
Yapici ve heveslendirici olmali.

icten duygular belirtilmeli.

Acikca anlasiimasi saglanmali.
Uygun bir beden dili secilmeli.

OFKE

e«  Mumbkin oldugunca ofkeyi
tirmandirmayin.

Uygun beden diliyle sunulmali.

Ofkenizi kontrol etmenizin hem size
hem de Hizmet verdiginiz kisilere
zincirleme olarak buyuk yarari olacaktir.




KRiZ YONETIMI
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KRiZ NEDIR?

»

Beklenmeyen

JIWLINENE

bir durumla karsilasmasidir.




OHSAD KRIiZ YONETIM SURECI

Ogrenme ve
degerlendirme

Denetim altina
alma

Ny,
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SHsAD YETKI DEVRI/DELEGASYON %4
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Yetki Devri yani Delegasyon calisanlara yonetici tarafindan is
devredilmesi, paylasimi ve gérevlendirmedir.

Topluluklarin, Kurumlarin, orgtut ve ailelerin islerini
sirdirebilmesi icin Yetki Devri bir gerekliliktir.

Yetki Devretmek cesaret ister. Clinkd;
— Kisinin kendine,
— Diger Insanlara,

— Onlarin yetkinliklerine ve 6grenme yeteneklerine,
yeterliliklerine GUVENINI gerektirir.
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OHSAD

Is cok 6nemli degil ise, o isi ilk defa yapmiyorsaniz, isin
prensiplerini belirleyebiliyorsaniz ve astinizin o isi 6grenerek de
olsa yapabilecegi yonuinde inanciniz var ise s6z konusu isi delege

etmeniz gerekmektedir. ASTLAR YONETICILERINE ZAMAN

KAZANDIRMAK ICIN VARDIR.
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otsap  ZAMAN YONETIMI NEDIR? xac

e Zaman Yonetimi zamanin
* AMACLAR
* SORUMLULUKLAR
* ZEVKLER
e HOBILER

e arasinda dengeli bir bicimde paylastiriimasi,

o OZEL YASAM
* SOSYAL YASAM
* AILE YASAMI
* IS YASAMI

* ileilgili etkinliklerin etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve
gerceklestirilmesi demektir.




xoﬂm‘ ZAMANI YONETIRKEN

ONEMLI

NE ZAMAN
HEMEN YAPIN YAPACAGINIZA
KARAR VERIN

ACiL DEGIL

DELEGE EDIN BOSVERIN

ONEMLI DEGIL




otisap ETKIN ZAMAN YONETIMI

Zamaninizi nasil gecirdiginizle ilgili ayrintih bir glinltk ¢ikarin
Onceliklerinizi belirleyin

Ziyaretleri dlizenleyin

Calisma sisteminize gore etkili bir masa dizeni olusturun
Gerekmedikce toplanti diizenlemeyin

Hayir demesini bilin

Zor ve sevimsiz isleri oncelikle bitirin

Muikemmeliyetcilikten kacinin

Yorucu ve zor isleri sabah saatlerinde yapin

ls yaparken konsantre olun

Isinize oldugu kadar, kendinize ve ailenize de zaman ayirin

Mutlaka kendinize zaman ayirin ve formda kalabilmek icin keyifli
Zaman gecirin
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UHSAD v NETICISININ TEMEL ROLLERI
Yoneticinin Temel Rolleri -‘
Yonetim/idari Rolii ,‘\
Bakimdaki Rolu
Egitimdeki Rolii Ll -“ ":‘:‘:‘
Arastirma ve Gelistirme Rolu x l -“ " l
Alﬁx
144 \
ey



n YONETiIM / iDARi ROLD
OHSAD

Liderik,
Insan Kaynagi Planlamasi ,Yonetimi
Performans degerlendirme, kariyer planlama,

Ucret ydnetimi, Butce, Stratejik Plan olusturma ve Genel
Isletme Roli

Calisan Glvenligi ve Memnuniyeti




X't

OHSAD  iSiNiZDE LiDER OLUN!

* Ekibinin kalitesini liderler belirler. Kaliteyi artirmak ve
Organizasyon liderin gorevidir.

e Liderlerin her zaman hem kendisi hem de ekibi icin
bir hedefi olmali....

LIDERLIK
11. hafta

e Eame
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ISINIZDE LIDER OLUN!

* Grensing—Pophal, etkili bir lider olmak icin;

asagidaki tuzaklardan kacinilmasi gerektigini
vurgulamistir;

Ayrintilara takilmak,
Sevgi beklemek,

Kurallara odaklanmalk,
Personeli bilgilendirememek,
Her seyi yapmaya kalkismak.
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OHSAD  ORGUTSEL ILETISIM

Calisanlarin kurumda olan bitenleri
ogrenmeleri, dolayisiyla giiven duygusu icinde
calismalari icin gerekli olan en dnemli faktor
orgutsel iletisimdir.




X't

OHSAD

DEDIKODUYU AZALTMAK iCIN
BELIRSIZLIKLERI
ASGARIYE INDIRIN...

Bir kurumda belirsizlik ne

kadar fazla ise o kadar
dedikodu olur.

Belirsizligi olusturan istekler ve
beklentiler karsilanincaya veya endiseler
azalincaya kadar soylentiler devam
edecektir.
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GUnun sonunda sizi basarili yapanin stratejiler
degil, insanlar oldugunu gorursiunuz.

Lider olmak istiyorsaniz, ayirim gozetmeksizin
insanlari kazanmaya calisiniz.
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~ kolayca, 6fke, telas ves—_s
heyecana kapilmamakSSE=="




OHSAD YONETIM TOPLANTILARI

*Aylik,haftalik giinliik toplantilar
*Aylik faaliyet raporlarinin sunumu,
*Uygunsuzluklar ile ilgili planlanan
diizeltici faaliyetlerin sunumu,
*ARGE ile ilgili yapilan
arastirmalarin sunumu,

*KNA Toplantilari




r‘ TOPLANTILARIMIZ....

OHSAD
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HEMSIRE INSANGUCUNUN

PLANLANMASI

ﬂmsire hanim Hemsire hamm Hemsi
OSldyom.. kan al

serum akmiyor. » =
“5 S

o 7~ :
Hoemsire // ‘ |
cddoktor )
Mmorocddo 7 .__
cex ” f‘gh
N—

—-—*-\
Hemsire \) 72455
damar yolu... / e
= Q
Hemsire hanim et & Cwvot Avna
erum bitti. tansiyon. '
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isgﬁcﬁ envanteri.....mevcut insan glcu potansiyelinin yapisi ve ozellikleri
belirlenmeli

Is analizi ve is degerlemesi ......isin iceriginin ve diger islere gore Gnem
derecesinin belirlenmesi

|§ tasarimi......insan giiciinii etkin ve verimli calistirmanin ydéntemlerinin
arastirilmasi-belirlenmesi

i§ gﬁcﬁ gereksinimi gerekli insan guclnun sayisinin hesaplanmasi

i§ gucuniin temini ve gelistirilmesi....gerekli insan giiciiniin nereden
ve ne zaman saglanacaginin belirlenmesi
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CEVFESE' etmenler: hastanenin, birimin fizik yapisi,
teknik alt yapisi, techizat —donamimi gibi

Yonetsel etmenler: kurumun ve hemsirelik hizmetlerinin

felsefe ve amaclari, kalite standartlari, personel politikalari,
orgutlenme yapisi, yonetim anlayisi gibi

Is gorene yonellk etmenler: egitimi, deneyimi, ise
ilgisi, is tanimina uyumu, motivasyonu, orgutsel bagliligi, doyumu,
tukenme duzeyi gibi

Hastaya |I|§k|n etmenler: hastanin bagimlilik
diizeyi/tipi, beklentileri, kiltlrd, yatis stiresi, gibi
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Donem basi p.s. + donem sonu p.s
200 + 190
Ortalama personel sayiSi=-----------=---—m oo =195
2
Devamsizlik sayisi toplami
10

Devamsizliklarin orani= --------—---— o =0.05

ortalama personel sayisi (195)

Yedek Personel Sayisi= devamsizliklarin orani x GPS
0.05*210=10.5
Olmasi gereken personel sayisi= GPS + YPS
210+ 10.5=220.5
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OHSAD  Ek Personel Gereksinimi

Bir donemde isten cikan personel toplami
5
Isglicli dONlislimii = —-----------mmm e =0.02

(Turn-Over) ortalama personel sayisi
195

Ek personel gereksinimi = Isglicii dénusim orani x GPG
0.02*210=4.2
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NORM KADRO BELIRLEME

NORM KADRO = GPS + YPS + EPS
=210 +10.5+4.2
=225




OHSAD HEMSIRELIKTE ISE ALIM SURECI

e CV kabull ve gbzden gecirme,
Yetkinlik Bazli Mulakat,

PXT (Kiyaslamali gorev uyum analizi),

Profil XT, ise alimlarda, yedekleme

planlamasi ve terfi / atama / rotasyon
kararlarinda riskleri carpici bir sekilde
azaltirken, calisan baghligini arttirmada

da buyuk fayda sagliyor.

Sozlu mulakat,

Referans kontrolleri.



OHSAD PERSONEL MESAI TAKIPLERI

HAZIRAN AYI CALISMA CiZELGESI

ADI SOYADI UNVAN U TGS ACS FM ' OM  KALAN

RENKLENDIRME RENGI
YILLIK iZiN, EGITIM

iZNi ,RAPOR, YILLIK  SARI
iziN

SORUMLU HEMSIRE /
TEKNIKER iMZA

Toplam Calisma
Saati
ACS Aylik Calisma Saati
FM Fazla Mesai
DT Devreden Mesai
™ Toplam Mesai
Resmi Tatil Mesaisi
BM Bayram Mesaisi
oM Odenecek Mesai
Yi Yillik izin
R Rapor
Yillik izin -Ucretsiz
izin- Rapor v.s
Hafta Sonu - Resmi
Tatil V.S

TCS

SARI RENK DOLGU

MAVI RENK DOLGU




ERSONEL MESAI TAKIPLERI

OHSAD

FAZLA MESAI ODENEN RESMi TATIL  UCRET. iziN DEVREDEN EKSIK SON DURUM SON DURUM

MESAI MES.HAZIRAN EKSIK MES.  FAZLA MES.

A/KLINiK

B/KLINiK
C/KLINiK
D/KLIiNiK
E/KLINiK)

F/KLINiK

8 KiSi DOGUM izNi - 347 GUN iziN RAPOR
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2021 YILI

ATAMA
EVLILIK
is YOKU

PERFORMANS DUSUKLUGU
(KURUM KARARI )

BASKA KURUM (MAAS)
iL DEGISIKLIGI
EMEKLILIK

ASKERLIK

EGITIM

AILESEL

SOSYAL iIMKANLAR (SERVIS,
LOJMAN V.S)

AYRILIS YAPAN TOPLAM

iSE BASLAYAN TOPLAM
CALISAN PERSONEL SAYISI
YILLIK PERSONEL DEVIR HiZI

DEVIR HIZI HESAPLAMA

ISTEN AYRILAN PERSONEL/TOPLAM CALISAN PERSONEL SAYISI X 100




OAHtALD PERFORMANS
‘ DEGERLENDIRME

Calisanlarimizi 6nceden belirlenen
degerlendirme o6lcutleri dogrultusunda,
belirlenen donemlerde, belirlenmis amaclara
yonelik olarak degerlendirmeliyiz.
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OHSAD A1 ISANLARIN DEGERLENDIRILMESI

HEMSIRELIK HiZMETLERI

Gunluk Sorumlu Hemsire Kontrol Ve

Takip Formu

Hemsirelik Hizmetleri Klinik

Degerlendirme Formu

Avlik Performans Degerlendirme

Formu

Yillik Performans Degerlendirme

Formu



FR.HEM.166.REV_00 GÜNLÜK SORUMLU HEMŞİRE KONTROL VE TAKİP FORMU.xlsx
FR.HEM.165.REV_00 HEMŞİRELİK HİZMETLERİ KLİNİK DEĞERLENDİRME FORMU.xlsx
FR.HEM.137.REV_01 SAĞLIK BAKIM HİZMETLERİ AYLIK PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU.xlsx
FR.İK.063.REV_02 HEMŞİRE SAĞLIK PROFESYONELİ İDARİ PERSONEL PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU.pdf

OHSAD

HEMSIRELIK HIZMETLERI

AYLIK PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Calistig Klinik/Birim:

Adi Soyadi:

NOT: Klinik

GENEL KURALLAR
Mesaiye uyum - Kilik kiyafetine dikkat etmesi
Ast- Ust iliskilerine dikkat etmesi
Ekip ¢alismasina uyum
is ahlakina uygun davraniimasi
HEMSIRELIK HIZMETLERI
Servis diizeni, temizligine dikkat etmesi ve klinige hakimiyeti
Alet ve cihazlarin dogru kullanimi ve muhafazasini saglamasi
Dosya ve formlari eksiksiz ve dogru doldurmasi
Hasta tedavi, takip ve hemsirelik bakim planlarini uygun yapmasi
Basi yarasi - Dlisme riski degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasini saglamasi
Enfeksiyon - izolasyon &nlemlerinin alinmasi ve uygulanmasi
Hasta egitimini yapmasi
ilag giivenligini saglamasi
Depo ve stok kontrollerini uygun yapmasi/zayi malzeme olmasi durumu
Tespit edilen klinik alan bulgularinda eksiklik/uygunsuzluk orani
Calisan guivenligine uygun hareket etmesi (koruyucu ekipman kullanimi, portor taramalari
vb.)
Hasta basi vizitelerine diizenli katilmasi
EGITIM
Hizmet ici ve klinik ici egitimlere dizenli katilmasi
Egitimleri sahaya yansitmasi
Egitimci olarak gorev alma ve istek duyma
Bilimsel arastirma yapma istegi
TOPLAM PUAN
(Tam puanlar toplanarak toplam puan elde edilir.)
le ilgili tesekkir, sikayet ve tutanaklar alinan toplam puana +20 veya -20 puan getirecektir.

Formu Diizenleyen;

Adi-Soyadi-imza

Ay/Yil:
1

Ocak 18
PUAN
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PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

fHemsire. Saghk Frofesgoneli. Idav Personel ichn doldurwlacakin )

Dederiendiciben:

TE— |r5.e- Girig Tarihi

Wil

Unwane

TEMEL YETEINLIKLER

Hizmat
Ddakhlik

Hastamn Masterinin ihtigaglanin yagilan her isin temel adagi haling getinmek; werimli
ve givene dayal iligkiler gelistirmek ve karumak.

Hasta ve Hasta ¥akinine!Misteriberi anlamaya calisir.

Hasta ve Hasta Yakemim/Mogteriler balgilemdirir.

Hasta ve Hasta ¥akumiFMasteriler ile ishirlidine dayab iliskibesr kurar

Hasta ve Hasta ¥ akiinen fMdsterilerin memnuniyetini tewil eder.

Hasta ve Hasta 'Yakoniman fMdsterilerin ibtigaclarsn karsilamak, soounlanm giemek

3k
= aransns gae

[Meveul durumu iyilestirmek icin harekete gegmek: iyilestirme firsatianm belirlemek, ¢izdm dretmek. ilgili kisilerin Gnerisine sunmak ve
uyoulamak.

yilestinme fursatlarine ve wantemlarini balire

Decilliwve darkh :agnal-:l:: dan 5ar.'=-|ar |

Lozome yonelik fikirker dretor ve dederlendiri.

Cazomilerin dmemili karular e igili olduduna emin olur.

CERIN poamm anarlisnini uyguiar

Hedefleri gergeklestirmek igin hizla harekete gecmek: proaktif olmak, hem kigisel olarak, hem de skip iginde hedeflere ulasmak.

Hizli aksiyon a

Dlumiu bakis aps sergiler

Soerumiuluk alir

Hedellere wlasir

Ddadem kovur

Kendini Geligtinme:

Yeni bilgiler ve denegimier edinmek igin caba sarf etmek: &irenme firsatlarim ddzenli olarak arastirmak «e bu firsatlandan faydalanmak: geni
|vitgiteri hzta benimseyip uggulamak.

Ofrenmeyes istek duyar.

Hilgileri hizh bir sekilde bendmse

aeribildirioni memnuniyethe karsilar.

Dfremdidi balgi wedveya becerileri vygulamaya koyar

wayinlar

Surekli afrenmege we gelsmeye apik olur bireysel ve meskeki gelisimi icin Trsatlan degerlendiric pegitim seminer, toplant ve kongrelere kat

JE=LARg = S

MESLEK] YETKINLIKLER




nAYLIK OLARAK HEMSIRELIK HIZMETLERI
OHSADAYIN ELEMANI ODULLENDIRME VE DOGUM

GUNU KUTLAMA.....




X

OHSAD

e Kisinin yasami boyunca yaptigi islerle ilgili elde
ettigi tecrubeleridir.

o

* Bir insanin calisabilecegi yillar boyunca her
hangi bir is alaninda adim adim surekli olarak
ilerlemesi, deneyim ve beceri kazanmasidir.




X

OHSAD KARIYER PLANLAMA SUREC] ¥

Egitim ‘Kariye‘Egitim
Performans‘Karlyer




- UCRET YONETiMI

Esit ise esit licret ilkesi,

Dengeli licret ilkesi,

Piyasa Ucretleriyle karsilastirma ilkesi,
Yukselmeye paralel artis ilkesi,
Butunluk ilkesi,

Nesnellik ilkesi, ﬁb’ ﬁ w
Esneklik ilkesi, Q '
Aciklik ilkesi, i Hdb




oﬂ% STRATEJiK PLAN VE
BUTCE BELIRLENMESI

II!r'n-ﬂlL istediginiz yere

Nereye ula I-'"'Iut rasil ulagabilirie?

|stiyoruz?

Bagarirmizi nngil takip
Meradeyiz? ‘ ,ngu degerlendiririz?
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OHSAD BUTCE BELIRLEME

Bir bakim Unitesinde her hasta icin gerekli olan bakim
ihtiyaci acikca belirlendiginde hemsire insan glicu
planlamasi, hemsirelik maliyetlerinin belirlenmesi ;
hemesirelik batcesinin olusturulmasi icin cok dnemlidir.




r‘CALISANLAR, KENDILERINE DEGER /5
OHSAD  VERILDIGINIi VE KURUMDA ot
IYILIKLERININ DUSUNULDUGUNU NASIL

ALGILAR?

ADALET KATILIM MOTiIVASYON

Kurumun verdigi Amirlerini
odilleri adil olarak destekleyici
L gorduklerinde L L gorduklerinde

Kurumsal destek algilari ve baghliklari yiksek olur.
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OHSAD CALISAN MEMNUNIYETI
VE BAGLILIGI

e Calisan baglihgi ve memnuniyet anketleri ve
sonuclarina gore yapilan duzeltici iyilestirici
faaliyetler.

e Paylasimci yonetim sisteminin benimsenmesi
(Acik kapi politikasi)




CALISANLARIMIZA SOSYAL
OHSAD FAALIYETLERIMIiZ

MINIATURK
YEREBATAN SARNICI

isTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

PANORAM
A 1453




OHSAD




CALISAN MOTIVASYONU KAPSAMINDA
OHSI\D KOORIVD_iNAT(")RL_UGUMUZ SORUMLULARI iI_.E OGLEN
® YEMEGI ORGANIZASYONLARI DUZENLENDI.




nQALISAN MOTIVASYONU KAPSAMINDA

OHSI\D KOORDINATORLUGUMUZ GCALISANLARINA KONSER
N

BILETI HEDIYE EDILDI.




3 GAGLIK k%o
¢

ﬁ SOSYAL SORUMLULUKLAR (%!




b'e 4 YONETICININ BAKIMDAKi ROLU
OHSAD

Multidisipliner Ekip Calismasi
Bakim Modelleri

Bakimda Kalite ve Standartlari
Malzeme Yonetimi
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OHSAD HEMSIRELIK YONETICILERIN HASTA
BAKIMINDAKI ROLU

* Yonetici hemsireler ; hastalara dogrudan
bakim vermek yerine, bakimi ve cevresini

planlama sorumlulugu Ustlenirler.




nHEMSIRELIK BAKIMI SUNUM MODEL]
OHSAD  SECIMINDE DIKKAT EDILMESI
GEREKEN NOKTALAR

Hemsirelik bakimi sunumunda benimsenen
model, aslinda kurumun aynasi gibidir.

Bu nedenle yonetici hemsireler uygun

hemsirelik bakimi sunum modelini secerken
oncelikle kurumun vizyonu, misyonu ve
degerlerinden yola cikmalilardir.

Hemsirelerin bagimsiz karar verebilecek
yetkinlik ve degerde olmasi,

kurumun kaynaklarinin yeterliligi,




X

OHSAD

e Kurumun orgltlenme yapisi ve hemsirelik
hizmetlerine verdigi 6nem ve destektir,

Alt kademe yonetici hemsirelerin yani servis

sorumlu hemsirelerinin de fikirlerinin alinmasi
ve kararlara katiliminin saglanmasidir.

EN ONEMLISIIIL....
belirlensin, dnceli
kaliteli ve guvenli
buttincul bakim verme olanaginin
saglanmasidir.

Hangi yontem belirlenirse
< hemsirelik bakiminin

oicimde verilmesi, hastalara




OAH:A% BAKIM HiZMETLERINI

PLANLARKEN NELER YAPIYORUZ?

* Hasta bakim teknisyeni/hemsire

yardimcisi roluntn kullanimi,
!

 Hemsire hasta oranlarinin yillik \w\ e
olarak gozden gecirilmesi ve f & /"I
bltcelenmesi, < |7 112

e Calisanlarin planlama sureclerine “‘/_,\.‘b
dahil edilmesi, -

* Bakim personelinin planlanmasi.

e Bunun icinde 6nce TAKIM (EKIP)
KURMALIYIZ...



OXH:% HEMSIRELIK BAKIMI
“** SUNUM MODELLERI

1-Geleneksel Modeller
e Vak’a Yontemi
* Fonksiyonel Hemsirelik

 Takim Hemsireligi

* Primer Hemsirelik
2-Butlnlesik Modeller
* Vaka Yonetimi

* Uygulama Ortaklig

e Hasta Merkezli Bakim



OHSAD VAKA YONTEMI

VAK' A YONTEMI

2

Sorumhs Hemgre
.

8 & 8

Hemyire Hemyire Hempire

! !
# # #

Hastalar Hastalar Hastalar
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OHSAD

FONKSIYONEL HEMSIRELIK
MODELI

FONKSIYONEL HEMSIRELIK MODELI

e

Sorumlu Hemgire

3

Profesyonel Hemgire
(Oral-Parenteral Tedavi)

===

,%’ N

T8 & &

Profesyonel Hemgire Yardimer Hemgire Yardimer Personel
(Vital Bulgu Takibi) (Hijyenik Bakim) (Hasta Unitesi Temizligi)

= g

> B
<
<

Hasta

\‘4
3

Hasta

Hasta




HASTA GUVENLIGI

is PAYLASIMI B

% interMEDIA Hastane Otomasyonu
Program JTakip Uisteler Kisisel Yonetm Elranlar Genel Gorinim Yardm [ Hastane ]
Ad:Muzaffer Ev :(212) 21658 65
saed:Gaglayan Giilbahar Mh. Comal Suuri Sk li +(212) 216 58 65
Dogum Tth:15.03.1971 Halim Merig I Mik.No: 25K: 7 Cep: B | Goks Tabei T)A
Cispeti:E Yag: 35 Hackivakcy 211020051543 Y
2 2

Mesledi: End. Miih. !
HastaNo:1 intetMEDIA BigiIslem Ltd.

Yatan Hasta 0da: 202
e
= Gelis A
[t yapdan yals kaglamy gosterme 2] Yende  Sepenekler v =
oK Gelig No Yab Tahi_|OdaNo | Gkig Taihi  Doktoru 5| & HastaKats

By G igeri MORESEl 02010205 22 AN AN

B cretlendime
Quussiea b2

= ] Hastane

T Ecaane ve Stok
f e e
- 18 izer F3 B Repor Hazrlama
(I Yatan hasta stesi CulsH | | Genel Bigler | Oda Bigieri | Sonug Bigisi Tl Laboratuar Modii
Yats Teshi F ritiDosyen
o i Taihi [23.11.2005 00:00] Hasta Raporan
Yalis Nedeni (B3 Ajnei2 =

Ged No : 66450 o
Od:m ;::W:' 0d: S m
J ose Uda ~
fckinls
i

5 Local (9000) (127.0.0.1) C: MZDESKTOP (192.168.0.150)




OHSAD

&

Takim Lideri

/
8

Hemgire, vardimer hemyire

ve diger personel

/

/

&

Hastalar

TAKIM HEMSIRELI

MODELI

TAKIM HEMSIRELIGI MODELI

@
&

e Sorumiu Hemgire —____

/

‘
Takim Liden Takim Liden
/ /
)
& &1
Hemgire, vardimetr hemgire Hemgire, vardimer hemyire
ve diger personel ve diger personel

¢

J
J

B

Hastalar Hastalar

L
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OHSAD  PRIMER HEMSIRELIK

PRIMER HEMSIRELIK MODELI
L ‘ ¢
Dlg@f S&ghk Ekibi 0\'€|€f1 Primer HemSife Sorumlu Hemsire

A
B " g

Hemsireler Yardimer Hemgireler




Oﬂ% VAKA YONETIMI

VAKA YONETIMI

_— Yonetic: Hemsire
-d_'_'-F_'_ﬂ-'_'_F

(
“

Vaka Yomehicisi Hemsire

.---'"H hh"'“‘ﬁ.:_‘__—_ _'_t‘—'—‘_—._
Profesyonel Hemsgire Yardimer Hemsire Yardimer
—— - -
—— — 7
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OHSAD UYGULAMA ORTAKLIGI

UYGULAMA ORTAKLIGI

&—@

Hemgire Hemglre
(denevimli ve vetkin) (daha a2z denevimli ve vetkin)

N
@

Hastalar




XYL DEPO STOK YONETIMI
OHSAD

Tibbi malzemelerin aylik depo
tarafindan temininin saglanmasi

Ilk kez alim yapilan malzeme ise
numune degerlendirme komisyonu
tarafindan uygunlugunun verilmesi

Klinikler tarafindan haftalik giris ¢ikis

yapilan malzemeler baz alinarak Min-
Max seviyesinin belirlenmesi

Dogru malzeme, dogru zaman, dogru
hasta, dogru miktar, dogru yontemle
¢citkilmasinin saglanmasi;

Malzeme temin siirecini ve
faturalandirma surecini olumlu yonde
etkilemesidir.




XL DEPO STOK YONETIMI
OHSAD

2018 2019 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

KLINIK ADI ARALIK  OCAK OCAK SUBAT  MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZAGUSTOS

A KLINIK ~ CALISAN SAYISI
YATAK DOLULUK ORANI
FAZLA MESAI
DEPO GIDERI

B KLINIK ~ CALISAN SAYISI
YATAK DOLULUK ORANI
FAZLA MESAI
DEPO GIDERI

CKLINIK  CALISAN SAYISI
YATAK DOLULUK ORANI
FAZLA MESAI

DEPO GIDERI

[



(ﬁ HEMSIRELIK HiZMETLERI
MY YONETICISININ TEMEL ROLLERI

Yoneticinin Temel Rolleri
Yonetim/idari Roli u“

Bakimdaki Roli l

E("EiT.i.M,ARASTIRMA VE GELISTIRME -“ l l

ROLU &"‘l \ \ l_\,
A < "x
yid "'x
Ly



b'e 4 EGITIMDEKI ROLU

OHSAD

e (Calisan Egitimleri
* Genel Egitimler
* Bolume Ozel Teorik ve Uygulamali Egitimler
* Sertifika ve Kurslar
* Hasta Egitimleri
* Hastaya ve Hastaliga Ozgii Egitimler
* Grup Egitimleri



http://www.etkikalite.com/wp-content/uploads/2013/11/eğitim.png

n ARASTIRMA VE GELISTIRME
OHSAD ROLU

* Bilimsel Arastirma Gelistirme
* Inovasyon
* Gelecegin Hemsire Liderleri Kimler Olacak?

> _i



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=l4WDfkbvoVvyTM&tbnid=wdK9Gw2I-reK9M:&ved=0CAUQjRw&url=http://enfesbal.com/&ei=8fVbU4vzEITJOb6FgJAB&psig=AFQjCNHtFlDak5883L2v1vOC957YUrlbBA&ust=1398622063872358

EGITIMLERIMIZ

Egitimi

Temel Hemsirelik
Sempozyum/Kongre Oryantasyonu
3 gun

Béliime Ozgii
Seminerler

Klinik Oryantasyon

Modil Egitimler Zorunlu Egitimler



FR.HEM.118.REV_02 KLİNİK ORYANTASYON DEĞERLENDİRME FORMLARI.xlsx

XX HEMSIRELIK HiZMETLERI
OHSAD MODUL EGITIMLERI




ﬁ HEMSIRELIK HIZMETLERI
HAR MODUL EGITIMLERI




e 4 HEMSIRELIK HiZMETLERI

OHSADN 0D UL EGITIMLERI (ROL PLAY)
- 1 f -




XL  BiRiM BAZLI UYGULAMALI
LA EGITIMLERIMIZ
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OHSAD

Israf
Etmiyoruz...

W)
@
..,&
o
=

Bos poliklinikleri ve
odalari kontrol ediyor,
gereksiz aydinlatma ve
klima kullaniminin
onune gegiyoruz.
Sahada calisanlarimizi
bu konuda surekli
bilgilendiriyoruz.

Israf Etmiyoruz...

Her mesai bitiminde alanlari kontrol
ediyoruz. Acik bilgisayarlari
kapatiyoruz.

TASARRUF CALISMALARIMIZ

*Hasta
degerlendirme
formlarini daha
spesifik hale
getirerek sayfa
sayllarinda
azaltmalara gidildi.
* Alanda evrak
ciktilarinin daha
dikkatli alinmasi
konusunda tim
calisanlar
bilgilendirildi.

“SADECE BiR SAYFA”
DEMEYiN!

Mesai takibi /
Hasta sayisina
gore calisan
sayisl
belirlendi.




n Alan Viziteleri egitimleri
OHSAD




EMSEY HOSPITAL
HEMSIRELIK SEMPOZYUMU

KOK HUCRE TRANSPLANTASYON

Tarih: 5 Mauyis 2018

Saat:
Yer:

09:00-09:15
09:15-10:15
Oturum Baskam

09:15-09:45

09:45-10:15

10:15-10:30
10:30-12:00
Oturum Baskam

10:30-11:15

11:15-11:45

11:45-12:00

12:15-13:00
13:00-14:00

Oturum Baskan

13:00-13:30

LCV:
Adres:

EMSEY HOSPITAL

09:00 -17:00
-2 Konferans Salonu

— W -

PROGRAM

Acihs Konusmasi

K6k Hicre Transplantasyonunda Gincel Yaklasimliar
Prof. Dr. Serdar Bedii OMAY

Prof. Dr. Gdlbeyaz CAN

K&k Hiucre Nakli Nedir?

Allogenik ve Otolog K&k Hicre Nakli

Prof. Dr. Sehmuz ERTOP

K&k Hucre Nakli icin Dondr ve Hastanin Hazirh@ina
Yaklasimlar

Uzman Hemsire Suzan SAHA

Kahve Arasi

Transplantasyon Sonrasi Gelisen Komplikasyonlara
Genel Bakis

Uzm. Dr. G&ksel BAHADIR

Saghk Bakanhdg: Bakan Misaviri Fatma AKTAS
K&k Hicre Nakli Sonrasi Erken ve Geg Dénem
Komplikasyonlar

Uzman Dr. Yakup UONSAL

K&k Hicre Dozu Uygulama iliskili Yan Etkiler ve
Yonetimi

Uzman Hemsire Meltem KARADAMAR
Hemsirelikte Kayitlarin Onemi

Hemsire Zeynep KARAKURT

Yemek Arasi

K&k Hiicre Transplantasyonunda Enfeksiyon Kontrol
Onlemlerine Yaklasimlar

Prof. Dr. Oral ONCOL

Saghk Bakanhg: Daire Baskan

Kadriye GULSEREN

Uzman Hemsire Ayse TEKCAM

K&k Hicre Transplantasyonunda Profilaksinin Onemi
K&k Hicre Transplantasyonu Sonrasi Bagisikhigin
Yeniden Yapilanmasi ve Asilama

Uzman Dr. Giler DELIBALTA

KAVYIT iciN

+90 216 585 37 00

13:30-13:45

13:45-14:00

14:00-14:15
14:15-15:45

Oturum Baskam

14:15-14:45
14:45-15:15
15:15-15:45
15:45-16:00
16:00-17:00

Oturum Baskan

16:00-16:15
16:20-16:35

16:40-16:55

17:00

Kbk HiicreTransplantasyonunda izolasyon
Onlemleri

Uzman Hemsire Seckin ERDAL

Kbdk Hicre Transplantasyonunda El Hijyeni ve
Cevresel Onlemler

Uzman Hemsire Cigdem KAYACAN

Kahve Arasi

K6k Hicre Transplantasyonu Bakiminda Gdncel
Yaklasimlar

Dog. Dr. Kerem GUN

Prof. Dr. Merdiye SENDIR

Uzman Hemsire Sibel GURBUZ

Kdk Hicre Transplantasyonunda Hemsirenin RolU
Hemsire Muazzez AYKAN

Kbk Hiicre Transplantasyonunda Beslenmenin Onemi
Diyetisyen Evnur SARAY

Kok Hicre Transplantasyon Sonrasi Yasam
Uzman Klinik Psikolog Tuba USTUNEL

Kahve Arasi

Kbk Hiicre Transplantasyonunda iyi Uygulama
Ornekleri

Hemsire Fatma CIRPI

Uzman Hemsire Aytin LEYMUN
Uzman Hemsire Emine ONAR

Olgu Sunumu

Hemsire Serif Oner AYDIN

Mukozit Yonetimi

Uzman Hemsire Merve TEPE
Santral Vendz Kateter Bakirmi
Uzman Hemsire Cigdem KAYACAN

Kapams

Kurtkéy Camlik Mahallesi Selcuklu Caddesi No:22 Pendik. istanbul. Turkey

444 25 99

KURTKOY - PENDIK

www.emseyhospital.com




EMSEY HOSPITAL
HEMSIRELIK SEMPOZYUMU

KOK HUCRE TRANSPLANTASYON
HEMSIRELIGINDE GUNCEL
SIMLAR

Tarih: 5 Mayis 2018
Saat: 09:00 -17:00
Yer: -2 Konferans Salonu

-
PROGRAM

08:00-03:15  Agihs Konusmast

13:30-13:45 Kok HcreTransplantasyonunda lzolasyon

03:15-10:15 Kok Hicre Transplantasyonunda Gineel Yaklasimlar Oniemierl
Uzman Hemsire Seckin ERDAL
TSy zg g ;;;:’;;:szv 13:45-14:00 Kok Hilcre Transplantasyonunda El Hijyenive
03:15:0345  KokHicre Nakii Nedi® gavressl nlerner.
Allogenik ve Otolog Kok Hire Nakii Uzman Hemsire (igdem KRYACAN
Prof. Dr. Sehmuz ERTOP 14001415 Kahwe rasi
0545-1015 KokHicre Nakiicin Dondrve Hastann Hazvhdina — 14.16.15.45 Kk Hire Transplantasyonu Bakimind Gineel
Yaklagimlar Yakdasimiar
Lo Hormsle St k) Oturum Bagkant Dog. Dr. Kerem GON
10151030 Katwefiasi Prof.Dr. Merdige SENDIR
Uzman Hemsire Sibel GORBUZ

1030-1200  Transplantasyon Sonrasi Gelisen Komplikasyoniara ,
Pt i 14151445 Kok Hicre Transplantasyonunda Hemsirenin Roli

Hemsire Muazzez RYKAN
Oturum Baskani Uzm. O, Goksel BRHADIR .
Soghk Bokanlr Bk v Fra TR 14451515 Kok Hicre Transplantasyonunda Beslenmenin Onen
1030-1115 Kok Hicre Nakli Sonrasi Erkenve Geg Dénem Diyetisyan Ewmur SHRAY
Komplkasyonlar 15:15-15:45 Kok Hicre Transplantasyon S_onraslvasam
Uzman(r Yakup ONSAL Uzman Kiinik Psikolog Tuba USTUNEL
11:15-1145 Kok Hicre Dozu Uygulam kil Yan Etler ve 15:45-16:00  Kahve Arast
Vonetiml 1600-17:00 Kok Hicre Transplantasyonunda iyi Uygulama
» Usman Homsie Matsm KARADAMAR Brosdal
11451200 Hemsirelikte Kagitianin Onemi OturumBaskant Hamsie Fatma CRPY
Homire Zoynep KARAKURT Uzman Hemsire Aytin LEYMUN
12151300 Yemekfiras Uzman Hemsire Emine ONAR
1300-1400 Kok HicreTransplantasyonundaEnfeksigonKontrol 16001615 OlguSunumu |
Gnlemlerine Yaklasimiar o Hemsie Sesif Uner AYDIN
Oturum Basiani Prof. Dr. ral ONCOL 1620163 MekurkYoostid
Saghk Bakanlgy Daire Baskant Uzman Hemsint Mave TEPE
Kadrige GULSEREN 16:40-16:55  Santral Vendz Kateter Bakami
Uzman Hemsire Ayse TEKCAM Uzman Hemsire (igdem KAYACAN
13001330 KokHicre Transplantasyonunda ProfilaksininOnemi ~ 17:00 Kapanis
Kok Hicre Transplantasyonu Sonast Bagrsikigin
Yeniden Vapdanmas ve Asilama
Uzman Dr. Giller DELIBALTA
KAYIT ICIN
L0 +90216 58537 00
RAdres: Kurtkoy Camlik Mahallesi Selcuklu Caddesi No:22 Pendik. Istanbul, Turkey

| EMSEY HOSPITAL | #4252

www emseyhospital.com




n- 12-18 MAYIS HEMSIRELIK HAFTASI KUTLAMASI

OHSAD ETKINLIiGINDE”
« KULTURLER ARASI HEMSIRELIK BAKIMI” TEMALI

KUTLAMA GERCEKLESTIRILDI




n ONKOLOJi HEMSIRELIGi PSIKOONKOLOJi
OHSAD SEMPOZYUMU




KARIYER GUNLERI

OHSAD

EMSEY Hr

EMSEY Husplm,‘ =
SHGLIKLI ‘




OHSAD SERTIFIKA PROGRAMLARI

AFEREZ YOGUN BAKIM DOGUMA HAZIRLIK
HEMSIRELIGi HEMSIRELIGI EGITiCi EGITiMi SERTIFIKA
SERTIFIKA SERTIFIKA PROGRAMI
PROGRAMI PROGRAMI
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OHSAD DAS DERNE(_v-.‘-iNiN BAKANLIK ONAYLI
DEZENFEKSIYON ANTISEPSI STERILIZASYON
SERTIFIKALI PROGRAMINA 2019 YILIiCIN UYGULAMA
MERKEZI OLDUK




BILIMSEL CALISMA VE ARASTIRMALARIMIZ

OHSAD

4.Uluslarar
asi Saglik
Bilimleri ve
Yonetimi
Kongresi

Uluslararasi
Saglikta

AT ENSEY HOSPITAL R 21 Performans
9 ‘ ve Kalite 4.SAD

ne : Kongresinde Kongresine
«Persone R = LAl secici kurula . : «Ameliyathanede
lin EI 78— =3 sunulmaya ‘ T ilag Giivenligi «
Hijyenine L L ‘ hak kazanan Sunumu ile
lliskin 1.4/ calismamiz : : katilim saglandi
Bilgi | | "Hastalarla -l
Duzeyleri 5 = | ‘ Saghk Perso
nin | ) ; nelleri
Degerlen -l Arasindaki
diriimesi» » | iletisimi Geli
Poster . g stirici Bir
calismasi ‘ Uygulama"
ile katihm G ile
saglandi . - hastanemizi

temsil ettik.

4.SAD
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OHSAD

EMSEY HOSPITAL

Hemsirelik Haftas: Kutiu Olsun

KULTURLER ARASI
HEMSIRELIK BAKIMI

Program

12:00 - 12:30 Acihis Konusmalan
Emsey’de Hemsire Olmak
Hemsireyiz Biz

13:00 - 13:30 VYrd. Doc. Dr. Rabia GUNEY

Saghk Bilimileri Universitesi
Hemsirelik Anabilirm Dah Tarih: 13 Mauyurs 2017, Cumartesi

13:30 - 14:00 Kokteyl aat L=—DOSIRa-00

Yer: -2 Konferans Salonu

EMSEY HOSPITAL |
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NICIN HASTA HASTA EGITIMI?

SEVKAT




OHSAD  OZEL DAL HEMSIRELERI

. Emsey Hospital._.
Diyabet okulun

~TAR
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YONETIMDE KUSAK FARKLILIKLARI

Sessizler (Gelenekgiler): 1946 6ncesi doganlar. Sade bir yasami
tercih etmis insanlardan olusmaktadir.

Baby Boomer (NiGfus Patlamasi Kusagl): 1946 -
1964 arasi doganlar.

X Kusagi: 1965 — 1980 arasi doganlar.
Y Kusagi (Milenyum Kusagi): 1981 — 1999 arasi doganlar.
Z Kusagi : 2000 — 2021 arasi doganlar.
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Baby Boomers
Calismakicinyasama anlayisl
hakimdir,

Otoriteye ve kurallara
saygilidir,

Isyerine sadlk, aym yerde
wzun sure cahsarak kariyerini
ilerletme hedefine sahiptr,

Ikeolikliktr,
En onemli motivasyonu takdir
ve kariyerinde ilerlemeltir.

Yonetimsal yaklasim
sorgulamaz.
Calisma saaterine uyumludur.

Sareglere kars sabirli bir
tuktum igindedir.,
Kanaatkardir.

|5 odak yaklazma sahiptir.

KUSAKLAR ARASI FARKLAR

X Kusagi
Yasamakicin ¢alisma anlay s
hakimdir,

Otoriteye ve kurallara
sayg/lidir,

Genellikle is yerine sadik
olup, dahaiyi bir firsatla
karsilagoginda degisikikten
kacinmaz.

|z motivasyonu yaksektir,
En Snemli motivasyonu
maddiyat ve kariyerinde
ilerernektir.

Yonetimsel yaklasimla
ilgilenmez.

Calisma saaterine
Lyumludur,

Sareglere kars sabirl bir
tukum igensindeadir.
Rekabetcidir.

Sonuc odaklh yaklasma
sahiptr.

|sve yasam dergesinin
saglanmas anlayis hakimdir,
Otoriteye kara saldirgan bir
tutuma sahiptir,

Farkh araywslaricinde clup,
kisa donemlerde ok sayida

i3 degi=ikligi yapar.

Eglenerek calismay sever.
En dnemli motivasyonu
farklilasan is tanimlan ve is-
yasam dengesinin
saglanmasdir,

Seffaf ve adaleti yonetimssl
anlayis dnemser,

Eznek calisma saatlerini
tercih eder,

Sabirzzdirlar.

Yenilikcidir.
Soreg odakh yaklasma
sahipdr.
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Hemsirelikte Farkh Kusaklari Yonetmek

Yonetici ek vardiya icin telefonla aradiginda;

hemsire, "Bana ne zaman ihtiyaciniz var?"
hemsire, "Baskasini bulamazsan beni ararsin”

hemsire "Bana ne kadar odeyeceksin? Ne kadar ucret
alacagim"

hemsire "Uzgliniim, planlarim var, belki bir dahaki sefere."
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Yeni nesilde vazgecilmez konuma gelen sosyal medya, aktif
olarak takip edilmeli ve kullanilmahdir.

Calisma ortami eglenceli ve esnek hale getirilerek, calisanlarin
motivasyonlari arttirilmali, mutlu olduklari bir isyeri ortami
yaratiimalidir.

Sirkette seffaflik saglanarak calisanlarla bilgi paylasimi
yapilmali, 6grenmeyi destekleyici programlar uygulanmalidir.

Kisisel mentor atanarak, anlayacaklari dilden konusarak
kendilerini gelistirmelerine olanak verilmeli,




X

OHSAD

Y kusagi rekabeti sevdiginden dolayi, zorlayici hedefler
konarak rekabet arttirilmalidir.

Kariyer haritalari hazirlanarak c¢alisanlarin mevcut durum
hakkinda bilgilenmeleri saglanmali, belirsizlikler ortadan
kaldirilmahdir.

Takim calismalarina 6nem ve agirlik verilmelidir.

Ayni isyeri icerisinde farkli departmanlar arasi rotasyon
imkanlari arttiriilmalidir.

Y kusaginin stre¢ odakli yaklasimina yoénelik, isin sinirlari net
bir sekilde belirlenmeli ve ihtiyac duyulan imkanlar
saglanmalidir.
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HEMSIRELIK HIZMETLERI
BILGI YARISMASI

' e
Hemsirelik Hizmetléri 17.02.202]

1800
14 out of 20

11265 \

13,0ut of 20 | t‘ 3

at work 13 out of 20

Runners-u



EBE MERVE ARPA

GEBE DANISMANI - DOGUM KOC

Detayh Bilgi ve Randevu Rlmak icin;
4442599 /055341356 19

EMINE EFILOBLU KULOBO
BEBEK HEMSIRES!

N\’




MESLEGIMIZIN LiDERI
OLALIM

Meslegimize baskalarinin dustnebildiginden
daha fazla onem vererek,

OHSAD

Baskalarinin disundugl glvenli yollara gore
daha fazla risk alarak

Baskalarinin disundiginden daha fazlasini
hayal ederek,

Baskalarinin disundiglinden daha fazlasinin
mumkun olacagini umut ederek.......
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“Sajlik sektoriine
ozel egitimler”

i

LRI

TESEKKURLER..




