Saghk Sektorunin Bugiuiniu ve Gelecegi Ugur GENC
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Yikici trendler bugln saghk sektorini kdkten degistiriyor...

Bu trendler bakim hizmetinin verilmesi ve finansmani konularini derinden etkiliyor...
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Demografik & Sosyal Kiiresel Ekonomik Teknolojik Gelismeler Gli¢clenmis Kiiresellesme
Degisim (yaghhk, orta Gligte Degisim (mHealth, Tiiketici (Cross Bord:rA "
sinifin billylimesi, sedanter  (sektor disi sirketler)  Telemedicine, Big Data) g8
yasam)
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Yeni is Modellerinin Kamu ve Ozel Yatan Hastadan,
Ortaya Cikisi (Yatay Sektoriniin Ayakta Hasta
Entegrasyon, Agirhiginin Bakim @ Hizmetlerine @
Alzheimer, + ﬁ Hizmeti Verilmesi Yonelen Trend
Wellness,Mobil App) £ ve Finansmani ~_ Performansin gy qe sas11k ve Sanayilesen
Yeni Girenler ile Konusunda Yeniden Odﬁllendiri!mesinde Bakim, Saghk Sektorii
Biiyiiyen ve Yeniden Dengelenmesi Yapilan Islem Giyilebilirler)
Sekillenen Saglik Sayisindan Cok
Sistemi Sonuca ve Kaliteye

Odaklanma (Artan
Maliyetler)
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Neler oluyor?

insanlar yaslaniyor, demografik yapi degisiyor...

m 2011 2016 2023T

[ Yaslaniyoruz J

+65 Niifus 4,7 mn 5,5 mn 6,7 mn 8,9 mn
\ +2,2 mn
+65 Niifusun %6,8 %7,3 %8,3 %10,2
Orani
Dogum Hizi
8 %1,8 %1,7 %1,6 %1,5

Yavasliyor |

" Oliim Hizi
Yavasliyor |

%0,6 %0,5 %0,5 %0,5

74,9 76,6 78,0 79,2
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[ Yasam Siiresi J
Artiyor

[ Daha Uzun Siireli Saghk Hizmeti Alma ve Hizmet Beklentilerinin Artmasi
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Finansal zorluklar var mi?

I 2011
(1000 Kisiye

Diisen Yatak 2,50 2,60
Sayisi -

(1000 Kisiye
Diisen Doktor
Sayisi )

(" Kamu + Ozel
Sektor Yatirim
(TLmlr) )

( Toplam Saghk
Harcamasi 44 69
(TLmlr)

1,6 1,8

31 3,2

2016

2,73

1,9

7,2

120

2023T

3,21

2,1

2016-23
Toplam

2016-23
Toplam

Artan Maliyet, Yatirim ihtiyaci, Kapasite ihtiyaci, Kalite Beklentisi, Organik Biiyiime

Kar Eden, Yatirim Yapabilen Bir Sektor ihtiyaci Bulunmaktadir
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Tuketiciler (Hastalar) eskiye kiyasla daha guclu...

Yiiksek Derecede
Bilgili

Tuketicilerin %79’u
alisveris yaparken akilli
telefonunu kullaniyor

ve yorumlari okuyor

Kitleye Giivenen

Tuketiciler online
derecelendirme ve
yorumlara, magazada
duydugu bilgelere gore
4 kat daha fazla deger
veriyor

Anlik Memnuniyet
Odakh

Tuketicilerin %57’si
internet lizerinden
sordugu soruya aninda
cevap vermezse, satin
alimi veya servis
alimini iptal ediyor

Sosyal Olarak
Baglh

Tuketiciler telefonda
gecirdikleri zamanin
%30’unu sosyal medya
hesaplarinda geciriyor
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Doktor — Hasta iligkisi nasil degisiyor?

Doktor Odakli Hasta Odakli
Bilgi Saglayici Bilgi Alis-Verisi
Otoriter Ortak Karar Verme

Zorlayici Tutum Miuzakereci Tutum

Rezistans Kotiidiir Rezistans lyidir

ikna Et Anla, Degistir, Kabul Et

Hastayi Kurtariyorum Hasta Kendisini Kurtariyor

AR
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Hastanin surecten beklentileri nasil degisiyor?

Her Hastaya Tek Yaklasim

Hastaya Ozgiin Tedavi/ilag

Hastaligi lyilestirme

Hastaligin Olusmasini Engelleme

Tek Uzman Karar

Karar Verme

Protokol ve Veriler ile Destekli Karar

Izole

Sosyal Baglantili

Sinirh Sonug

Finansal Odiiller, Tesvikler

izole ve islem Bazh Akis

Saglik Ekibi Yonetimiyle Entegre Akis

Mesai Saatleri

Sanal, Mobil ve Her Zaman

Prosediir Bazli

Geri Odeme

Paket Bazli

Parcalanmis & Ozellesmis

isbirlik¢i & Bilgi Paylasan

Hizmet Sunan Merkezli

WL

Hasta Merkezli
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Saglik hizmet sunumuna etkileri...

Saglik sektorindeki servislerin «Gelistirme» bakis acisindan «Donltstim» bakis acisi ile yeniden

tasarlanmasi gerekiyor

Koordine Olmus
insanlarin akillarindaki
ilgi alani ile saghk
bilgisinin iligkilendiriimesi
ve senkronize olmasi

Kisisellestirilmis
Kisiye 0zel saglk
ihtiyacglarina cevap veren
akill ve 6zellesmis
deneyim

Guvenli
Hastalarin saglik
bilgilerinin 6zel tutulmasi
ve korunmasi
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Koordine
Olmus

Giivenli

Basit
Yonlendirmesi kolay ve
insanlarin kritik saglik
ihtiyaclarina yardim eden

Akici
Deneyimlerin kesintisiz
olarak, her zaman her
yerde ve her dokunusta

saglayan

Seffaf
Saglik hakkinda diirist,

anlasilabilir ve
zamaninda bilgiye erigim




... anhk saghk hizmetinden, hayat boyu suren saglik hizmetine

Hastalarin beklentileri, gelecekteki hizmet firsatlarinin belirleyicisidir

Veri Portfoyim
Hayatin her
evresinde verilerin
tutulmasi ve zamanla
Kisinin tam saglk
resminin olugsmasi

Devamli Bakim
Bakim surekli bir sekilde
hem ongorulebilir hem
de beklenmeyen
vakalarda sunulmali

Giivenli
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Degisen beklentilere nasil uyum saglanz?

Asset Light Model

Varlik satin alimlarinin hafifledigi modelin
uyarlanmasi ile altyapi maliyetlerinde
azalma ve sagliga erisimin artmasi

Servis Odakli Model

Saghk hizmet modelleri yeniden dizayni
ile hasta sonuclarinda iyilesme ve
karhligin artmasi

Teknoloji

Maliyetlerin azaltilmasi, erisimin

arttirilmasi ve hasta deneyiminin

iyilesmesi icin, yeni teknolojinin
kullanilmasi

Medikal Turizm

Katma degerli saglik hizmetleri icin
yabanci hasta cekim merkezi olunmasi

Kaliteli Hizmeti One Cikaran
Tesvikler

Saglk hizmeti saglayicilarin alacaklarinin
bir boliminin saklanmasi ve hastanin
lignin verecegi puana gore hizmet saglayicisinin

Incentives |, hak edisi

Hasta Memnuniyeti

Hasta deneyimini daha da iyilestirmek CUSTOMERF;“-?';,;

ve beklentileri karisilabilmek adina bu '
isi en iyi yapan sektor ve firmalardan
ornek alma, gelistirme ve uygulama
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Dijital Hasta Yolculugu

Sanal
Uygun Her Otomatik  5rtamda  Coklu
Surekli Bakim & Yerde Hasta Geri Kanal Akilli Blyuk
Takip Hizmet Erisim Erisimi Déniigler Deneyimi Tedaviler  Veri
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Bakim Hizmet Entegre & Baglantili  Koordine Olmus  Zenginlestirilmis Hatasiz Akilli Makinalar ve
Ekibi Hizmet Ekosistem Coéziim Bulma  Faturalandirma Uygulamalar
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