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GENEL SAĞLIK SİGORTALILARINA HİZMET SUNUMU

Genel Sağlık Sigortalılarına Sağlık Hizmetleri;

ü Sağlık Hizmeti Sunucuları ile yapılan sözleşmeler,
ü Sağlık Hizmeti Fiyatlandırma Komisyonunca belirlenen bedeller,
ü Sağlık Uygulama Tebliği üzerinden yapılan düzenlemeler,
vasıtasıyla yürütülmektedir.
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SAĞLIK HİZMETLERİ FİYATLANDIRMA KOMİSYONU

Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonun Görevleri:
ü Kurumca tespit edilen finansmanı sağlanacak sağlık hizmetleri ile ilgili raporları

değerlendirerek Kurumca ödenecek bedellerini belirlemek,
ü Fiyatlandırmaya yönelik oluşturulan alt komisyonlar tarafından hazırlanan raporları

değerlendirerek karara bağlamak,
ü Genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin yurt içinde veya yurt

dışına yapılan sevkleri nedeniyle ödenecek gündelik, yol, yatak, refakat ve yemek
giderlerinin tutarını belirlemek,

ü Hayatî öneme sahip olmama ve alternatif tedavilerin bulunması gibi hususları göz
önüne alarak, Kurumca finansmanı sağlanan sağlık hizmetlerinden istisnai sağlık
hizmetlerini belirlemek,

ü Takip eden yıl için geçerli olmak üzere her yıl kasım ayı sonuna kadar tamamlanacak
şekilde Kurumca ödenecek sağlık hizmetleri ile ödenecek gündelik, yol, yatak, refakat
ve yemek giderlerinin tutarlarına ilişkin çalışmaları tamamlamak,
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SAĞLIK HİZMETLERİ FİYATLANDIRMA KOMİSYONU

Komisyon Üyeleri:
1) Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığını,
2) Maliye Bakanlığını,
3) Sağlık Bakanlığını,
4) Kalkınma Bakanlığını,
5) Hazine Müsteşarlığını,
6) Üniversite Sağlık Hizmeti Sunucularını,
7) Özel Sağlık Hizmeti Sunucularını,
Temsilen Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca belirlenen birer üye,
8) Sosyal Güvenlik Kurumunu temsilen iki üye,
olmak üzere toplam dokuz üyeden oluşur.
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Genel Sağlık Sigortalılarına Sağlık Hizmeti 
Sunan Taşra Teşkilatı
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GSS TAŞRA TEŞKİLATI

q Ankara, İstanbul, İzmir İl Müdürlüklerine bağlı 3’er adet, aşağıda belirtilen diğer
illerde 1’er adet olmak üzere, 29 ilde hizmet veren 35 adet Sağlık Sosyal Güvenlik
Merkezi bulunmaktadır.

q Sağlık Sosyal Güvenlik Merkezlerinin Bulunduğu İller:
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PERSONEL SAYISI VE BRANŞLARI

Sağlık Sosyal Güvenlik Merkezlerinde; 
q 109 uzman tabip, 
q 315 tabip, 
q 39 diş tabibi, 
q 787 eczacı 
q 182 yardımcı sağlık hizmeti sınıfı personeli,
olmak üzere toplamda 1432 çalışan ile 2.594 SHS, 24.172 eczane ve 4.956 optisyenlik
müessesine hizmet verilmektedir.

Sağlık Sosyal Güvenlik Merkezi; 
q Nüfusu 1.000.000 ve üzeri olan illerde bir, 
q Nüfusu 2.000.000 ve üzeri olan illerde ise birden fazla kurulabilir. 

(2010, SGK Taşra Teşkilatı Çalışma Yönetmeliği) 
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SAĞLIK HARCAMALARI 
VE 

HASTANALERE YÖNELİK İSTATİSTİKLER
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GENEL SAĞLIK SİGORTASI HARCAMALARI (2014-2015)
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SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARINA MÜRACAAT SAYISI

MÜRACAAT SAYISI
Bin Adet 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Değişim O. 
(2012-13)

Değişim O. 
(2013-14)

Değişim O. 
(2014-15)

DEVLET 2. BASAMAK SAĞLIK 
TESİSLERİ 139.293 156.117 203.135 222.136 242.331 251.887 9,35% 9,09% 3,94%

DEVLET 3. BASAMAK SAĞLIK 
TESİSLERİ 44.075 50.142 65.124 73.167 77.548 85.539 12,35% 5,99% 10,30%

ÖZEL 2. BASAMAK SAĞLIK 
TESİSLERİ 71.470 85.924 87.932 91.386 88.687 90.428 3,93% -2,95% 1,96%

ÜNİVERSİTE SAĞLIK TESİSLERİ 21.775 25.179 30.592 34.699 38.454 40.589 13,42% 10,82% 5,55%

GENEL TOPLAM 276.613 317.362 386.784 421.388 447.020 468.442 8,95% 6,08% 4,79%
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SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARININ FATURA TUTARLARI

FATURA TUTARI (KDV HARİÇ)

Bin TL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Değişim O.   

(2012-13)

Değişim O.   

(2013-14)

Değişim O.      

(2014-15)

DEVLET 2. BASAMAK   SAĞLIK 

TESİSLERİ
6.035.033 7.200.669 10.051.990 11.049.401 12.340.270 12.598.117 9,92% 11,68% 2,09%

DEVLET 3. BASAMAK   SAĞLIK 

TESİSLERİ
3.567.138 4.242.562 5.945.100 6.598.896 7.218.596 8.107.009 11,00% 9,39% 12,31%

ÖZEL 2. BASAMAK       SAĞLIK 

TESİSLERİ
5.059.209 6.145.045 6.771.108 7.294.698 7.671.542 8.153.544 7,73% 5,17% 6,28%

ÜNİVERSİTE SAĞLIK TESİSLERİ 3.715.546 4.266.902 5.506.848 6.129.775 6.944.105 7.459.415 11,31% 13,28% 7,42%

GENEL TOPLAM 18.376.926 21.855.177 28.275.046 31.072.770 34.174.513 36.318.085 9,89% -9,98% 6,27%
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SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARINA YAPILAN 
MÜRACAAT BAŞINA ORTALAMA MALİYET

MÜRACAAT BAŞINA ORTALAMA MALİYET 
TL

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Değişim O.  
(2012-13)

Değişim O.  
(2013-14)

Değişim O.        
(2014-15)

DEVLET 2. BASAMAK    SAĞLIK 
TESİSLERİ 43,33    46,12    49,48    49,74    50,92    50,02    0,52% 2,38% -1,78%

DEVLET 3. BASAMAK      
SAĞLIK TESİSLERİ 80,93    84,61    91,29    90,19    93,09    94,78    -1,21% 3,21% 1,82%

ÖZEL 2. BASAMAK       SAĞLIK 
TESİSLERİ 70,79    71,52    77,00    79,82    86,50    90,17    3,66% 8,37% 4,24%

ÜNİVERSİTE SAĞLIK TESİSLERİ 170,63    169,46    180,01    176,66    180,58    183,78    -1,86% 2,22% 1,77%

GENEL TOPLAM 66,44    68,87    73,10    73,74    76,45    77,53    0,87% 3,85% 1,41%
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TIBBİ TEDARİĞİN GELİŞTİRİLMESİ 
VE 

YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER

Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü 



KURUMCA KARŞILANAN TIBBİ MALZEMELER VE 
FİYATLARININ BELİRLENMESİ

q 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununa göre,
sigortalılarımızın teşhis ve tedavileri için gerekli olan tüm tıbbi malzemeler
Kurumumuz tarafından finanse edilmektedir.

q Kurumumuz Başkanlığında oluşturulan bilimsel komisyonlar tarafından
sigortalılarımızın ihtiyaç duyduğu ve duyabileceği bütün tıbbi malzemeler Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlığı ile Sağlık Bakanlığının görüşünü alarak belirlemeye
Kurumumuz yetkilidir.

q Kurumumuzca finansmanı sağlanacak tıbbi malzemelerin fiyatları Sağlık Hizmetleri
Fiyatlandırma Komisyonu tarafından belirlenmekte olup, belirlenen fiyatlar Sağlık
Uygulama Tebliği eklerinde yayımlanmaktadır.
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KURUMCA KARŞILANAN TIBBİ MALZEMELER VE 
FİYATLARININ BELİRLENMESİ

q Kurumumuzca yapılan çalışmalar neticesinde yatarak tedavide yaklaşık 4 bin tıbbi

malzeme alan tanımı (SUT Kodu) üniversite hastaneleri, tıbbi cihaz sektörü ve ilgili

diğer paydaşlarla birlikte belirli jenerik gruplar altında sınıflandırılarak fiyatlarının

Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonu tarafından tespit edilmesi sağlamıştır.

q SUT eki listelerde yer alan bütün tıbbi malzemelerin fiyatları belirlenerek, serbest

kodsuz tıbbi malzeme ödemelerinin önüne geçildi. Bu düzenleme ile birlikte taşra

birimlerince yapılan farklı ödemelerin de önüne geçilmiş oldu.

q Fiyatlar tespit edilirken eldeki tüm fiyat verileri ile birlikte, tıbbi cihaz firmaları

tarafından önerilen teklif fiyatlarını ve farklı ülkelerde yer alan fiyat verilerini de

değerlendirme kapsamına alarak en ideal fiyatın tespit edilmesi için gerekli

çalışmalar yürütülmüştür.
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YATARAK TEDAVİLERDE KULLANILAN TIBBİ MALZEMELER
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İLK LİSTELERİN OLUŞTURULMA SÜRECİ
BİLİMSEL KOMİSYONLARIN TOPLANMASI
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İlgili Branş 
Derneğinden 
Alınan Liste

STK’lardan 
Gelen 

Bildirimler

Bilimsel 
Komisyon

Sağlık 
Bakanlığı 
Görüşü

Fiyat 
Çalışması

SHFK SUT

Üniversiteler, Eğitim Araştırma ve 
Devlet Hastaneleri 

İl Sağlık Sosyal Güvenlik Merkez 
Müdürlükleri

İlgili Firma Talepleri



GENEL OLARAK GERİ ÖDEME

q Tıbbi malzeme ödeme esasları Yatarak tedavide kullanılan tıbbi malzemeler ve
Ayakta tedavide kullanılan tıbbi malzemeler olarak ikiye ayrılmaktadır.

q SUT ve eki listelerde yer alan birim fiyatlar, geri ödemede esas alınacak olan
fiyatlardır.

q SUT eki listelerde yer almayan tıbbi malzeme bedelleri Kurumca karşılanmaz.
MEDULA hastane uygulamasına serbest kodsuz malzeme gönderimi 1 Temmuz 2015
tarihinden itibaren tamamen önlenmiştir.

q Yatarak tedavide kullanılan tıbbi malzemeler için ödemeler doğrudan hastanelere
yapılmaktadır.

q Yatan hasta tedavilerinde kullanılan tıbbi malzemeler için düzenlenmiş sağlık kurulu
raporları/konsey kararları düzenlendiği sağlık hizmeti sunucusunda geçerlidir.
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YATARAK TEDAVİDE ÖDEME YÖNTEMLERİ

Hizmet Başına Ödeme Yöntemi
• İşlem içerisinde kullanılan tıbbi malzemelerin tek tek faturalandırılmasıdır
• Hizmet başına ödeme yönteminde sağlık hizmeti bedelleri, SUT eki EK-2/B (Hizmet

Başı İşlem Puan Listesi) ve EK-2/Ç (Diş Tedavileri Puan Listesi) listeleri esas alınarak
faturalandırılır

• Kurumca bedeli karşılanmayan ilaç ve tıbbi malzemeler hariç olmak üzere sağlık
hizmeti sunucusu tarafından temin edilen faturalandırılabilir ilaç ve tıbbi malzeme
bedelleri ayrıca faturalandırılabilir

Tanıya Dayalı İşlem Üzerinden Ödeme
• Tanıya dayalı işlem üzerinden ödeme yönteminde, sağlık hizmeti bedelleri SUT eki 

EK-2/C Listesi esas alınarak faturalandırılır
• Tanıya dayalı işlem üzerinden ödeme yöntemine dâhil olmayan faturalandırılabilir 

tıbbi malzeme ve diğer sağlık hizmeti bedelleri, hizmet başına ödeme yöntemi ile 
faturalandırılır

• İkinci Basamak Sağlık Hizmet Sunucuları bazı istisnalar dışında TDİ Listesini kullanmak 
zorundadır
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YATARAK TEDAVİDE ÖDEME YÖNTEMLERİ

Tanıya Dayalı İşlem Puanına Dahil Olmayan Tıbbi Malzemeler: Yapılan işlemin paket
işlem olup olmamasından bağımsız olarak ayrıca faturalandırılabilen tıbbi malzemelerdir.

• Eksternal fiksatör, Her türlü eklem implantı, Omurga implantı, Ankor,

• Kalp pili, Koroner stentler, Kalp kapakları, Pace elektrodu,  İntraaortik balon, 

• ventrikül destek cihazları, greftler, Kapaklı kapaksız kondüit, Valf ringi, Her türlü 
greft, shunt ve suni damar, 

• Aterektomi cihazı, Çift yüzlü yamalar (meshler),

• İntraoperatif nöromonitarizasyonda kullanılan tıbbi malzemeler 

• Tanıya Dayalı İşlem Listesinin açıklama bölümünde tanıya dayalı ödeme işlem 
puanına dâhil olmadığı belirtilen tıbbi malzemeler.
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TIBBİ MALZEMELERİN DOĞRUDAN ÖDENMESİ PROJESİ

q Kuruma ayrıca fatura edilebilen tıbbi malzemelerin tıbbi malzeme tedarikçileri ile
sözleşme yapılarak temin edilmesi için gerekli çalışmalar başlatıldı ve taslak sözleşme
metni hazırlandı. İlgili çalışma Üniversite Hastanelerinde pilot olarak başlatılacaktır.

q Böylece Sağlık Hizmeti Sunucuları ihtiyaç duydukları tıbbi malzemeleri sözleşme
yapılan tedarikçilerden sağlayabilecek ve bedelleri Sosyal Güvenlik Kurumunca
doğrudan ilgili tedarikçilere ödenebilecektir.
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TIBBİ MALZEMELERİN DOĞRUDAN ÖDENMESİ PROJESİ
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YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR ve HEDEFLER

q Tıbbi malzemeler ile ilgili olan geri ödeme kriterlerinde, alınan geri bildirimler
doğrultusunda anlaşılmayan veya farklı olarak yorumlanan kurallar yeniden
belirlenerek, geri ödeme kural ve kriterlerinin daha anlaşılabilir olması sağlanmıştır.

q Kurumumuzca tıbbi malzemelerin barkodlarının SUT Kodu ile eşleştirilmesi çalışması
yapılmış, bu kapsamda yaklaşık 4 bin SUT Koduna 1 milyon barkod eşleştirilmiştir.
Bu eşleştirmeler firmaların beyanı esas alınarak yapılmıştır. Bu nedenle yanlış
eşleştirme söz konusu olabileceğinden duyurularda da belirtildiği gibi hastanelerin
firmalardan ürünü alırken yersiz ödeme söz konusu olduğunda zararlarını firmalardan
tahsil edecek şekilde önemlerini almada yarar vardır.

q 1 Ekim 2015 tarihinden itibaren SUT kodu ve barkod eşleştirmesi sisteme
tanımlanmaya başlanmıştır. Bugün itibariyle 1 milyon barkod SUT koduna göre
eşleştirilmiş bulunmaktadır.

q Böylece sistemde eşleştirilen ürünlerin tanımlanan SUT kodu dışında fatura edilmesi
önlenmiştir.

q Firmalar sağlık hizmet sunucuları gibi tüm paydaşlar hangi ürünün hangi SUT
kodunda eşleştirilmiş olduğunu sorgulayabileceği sorgu ekranları hazırlanmıştır.
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TIBBİ MALZEME GERİ ÖDEME SİSTEMİNİN 
YENİDEN YAPILANDIRILMASI PROJESİ

“Tıbbi Malzeme Geri Ödeme Sisteminin Yeniden Yapılandırılması” projesi çalışmaları
başlatılmıştır.

Proje ile amaçlananlar;

• Mükerrer tıbbi malzeme alan tanımlarının tespit edilmesi ve tekleştirilmesi.

• Mevcut olan 22 tıbbi malzeme listesinin, tek liste haline getirilmesi.

• Tek liste sistemine geçilmesi sonrasında SUT kodlarının yanına hangi branşlar da
kullanılacağı ile ilgili açıklamalar yapılarak, geri ödeme kural ve kriterlerinin
eklenmesi böylece suistimallerin önlenmesi.

• Tanıya dayalı işleme ilave olarak Kurumca bedeli karşılanacak tıbbi malzemelerin,
tıbbi malzeme alan tanımı bazında belirlenmesi.
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HASTANE FATURALARININ ÖDENMESİ

q Fatura Ödeme Dönemi ve Avans Uygulaması

5510 sayılı Kanunun 97. maddesine göre:
«…Fatura bedelinin tamamı, fatura teslim tarihinden itibaren, altmış gün içinde, sağlık 

hizmet sunucularına avans olarak ödenir.  Fatura ve eki belgeler, fatura teslim tarihinden 
itibaren üç ay içinde incelenerek avans hesabı kapatılır…»

2011/62 sayılı Ödeme Genelgesinin 1.11.3 maddesine göre:
«Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmış) gün içerisinde incelemesi tamamlanmış ve 
mutabakata varılmış olan fatura tutarlarının tamamı 60 (altmış) gün içerisinde ödenir.»

2011/62 sayılı Ödeme Genelgesinin 1.11.2 maddesine göre:
«Sağlık kurumları tarafından temin edilen faturalandırılabilir tıbbi malzeme ile yatarak
tedavilerde kullanılan faturalandırılabilir ilaç tutarları, fatura teslim tarihinden itibaren
15 (onbeş) gün içerisinde incelenerek ödenir. 15 (onbeş) gün içinde incelemesi
tamamlanamaz ise 15 inci (onbeş) gün avans olarak ödeme yapılır.»
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GENEL DEĞERLENDİRME

q GSS Genel Müdürlüğü olarak yukarıda bahsi geçen faaliyet ve stratejilerin tümü;

v Genel Sağlık Sigortalısı,
v Sağlık Hizmeti Sunucuları,
v Kamu otoritesi,

• arasındaki iş ve işlemleri (bürokrasiyi) minimize etmek,
• Tüm paydaşların etkin ve verimli şekilde sağlık hizmeti sunabilmesi ve alabilmesini 

sağlamak,
• Kamu kaynaklarının etkin kullanımını sağlamak,
• Sağlık sektörünü rekabetçi ve öngörülebilir bir sektör haline getirmek,

üzerine kurulmuştur. Gelecekte de çalışmalar bu yönde devam edecektir.
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