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Kultar ve Turizm Bakanhgi
Ekonomi Bakanhgi

Kalkinma Bakanhgi

Devlet Universitesi Temsilcileri
Vakif Universitesi Temsilcileri
Kamu Hastaneleri Temsilcileri
istanbul il Saghk Madurligu
TURSAB

Ozel Hastane Temsilcileri
OHSAD

DEIK — Saglik Turizmi is Konseyi



Medikal Turizm Saglhk Turizmi

Termal Turizm Turist Sagligi

Engelli Turizmi Yurtdisindaki Turkler

lleri Yas Turizmi



Hasta icin ¢ok zor bir slire¢

Hasta oncelikle gidecegi hastaneyi degil ama ulkeyi se¢iyor
Diinyada ve ulkemizde rakamlar abartih

Yine de potansiyeli yuksek — istihdam katkisi

Kaliteli hizmet sunumu kritik basari faktoru - Teknolojik yatirim ihtiyaci
kolayca karsilanabilir ancak kalifiye insanguicui yaratmak zor

Saghk Turizmi émarla bir hizmet
Pek ¢ok 3. parti kurulugun yer aldigi bir kompleks slire¢

Her Bakanhgin roli var ancak Saglik Bakanhigi’nin koordinasyon rolu ¢ok
kritik

Hastalar ozellikli ve kompleks iglemler igin geliyor
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Rusya 143,4 Fas 33,0 Suriye 21,4 Belarus 9,5 Sirbistan 7,2 Gircistan 4,5 Arnavutluk 2,8
Misir 83,7 Ozbekistan 29,6 Romanya 20,1 Azerbaycan 9,2 [ Bosna-Hersek 3,8 Makedonya 2,1
Ukrayna 45,5 S.Arabistan 29,2 Kazakistan 17,0 BAE 8,3 Libya 6,2 Umman 3,8 Katar 1,9
Cezayir 37,9 Afganistan 25,5 Yunanistan 10,8 Tacikistan 8,0 Kirgizistan 5,6 Kuveyt 3,6 Karadag 0,6

Irak 35,4 Yemen 24,5 Tunus 10,8 Bulgaristan 7,3 Turkmenista 5,2 Moldova 3,6
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m En gelismis teknolojiye erigim

® Gerekli tedaviden daha iyi olana erigim

m Gerekli tedaviye daha hizh erigim

m Gerekli tedaviye daha az maliyetli erigim

" Keyfi olarak istenen tedaviye daha az
maliyetli erisim

edical Tourism, Kelley, 2013; Mc Kinsey Quarterly, 2008



Saglik Turizmi Hastalari icin Onemli Olan Faktérler

Factors rated very important
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Geligen llkelerdeki iyilegsen kalite ve hizmet

« Hizmet kalitesi, teknolojisi ve bina altyapisi

Dusen fiyatlar

Kolay ulagsim ve seyahat imkani

Artan sigorta maliyetleri

Uzun bekleme periyotlari

Hasta farkindaliginin artmasi

Kigisel bakim ve 6zen

Sigortanin karsilamadigi hizmetler (Kozmetik, dis vs.)



Tum oyuncular koordine edilip ayni hedefe beraberce yuramel

« Ozerk, kalifiye insangliciinden olusan, yetkili bir koordinasyon yapisinin kurulmasi
(GAP Idaresi, TOKI, ...)

« Anayasal dayanagi olan sektorel bir birlik olugturulmali — OHSAB Onerildi
« Saglik Bakanhgr'nin rolu netlesmeli

TURKIYE markasi yaratiimali
. Acilen bir uluslararasi tanitim atagi baslatilmal
. Bakanliklar arasi koordinasyon artiriimali
. “Termal turizm”, “ileri Yas turizmi” ile “Medikal Turizm”i birbirinden ayristiriimali
. Termal tesislerle hastaneler afiliye edilebilmeli
. Turquality saglikta da hizlica devreye alinmali
. Her Ulkeye farkli tanitim stratejisi kurgulanmali

. Ticari Ataselikler cok daha etkin kullaniimali (Saglik Ataseligi)



3. Bdatunsel ve kaliteli hizmet sunulmali
. Saglik turizmi hizmetini akredite edilmis kurumlar sunmali
. Bagimsiz denetleme kurulu kurulmali

. Ozellikli branglarin ve cihazlarin 6ni agiimali (Organ nakli, pediatrik kemik iligi nakli,
onkoloji,...)

. Mevzuatsal sikintilar giderilmeli (kornea temini,...)
. Ozellikle tatil yorelerindeki koti saglik uygulamalari engellenmeli

4. Ulkeye Giris ve Ulasim Kolaylastiriimali
. Vize sureci hizlandirilip, kolaylastiriimali
. Istanbul ve istanbul disi direkt ucuslarin sayisi artirilmali
. Yabanci hekimlere know-how transferi saglanmali



5. Kaliteli ve Egitimli insan Kaynagi Yaratiimal

Tip Egitimi kalitesinden taviz verilmemeli

Saglik personeline en azindan Ingilizce 6gretilmeli

Saglik Turizmine 6zgun kalifiye personel yetistiriimesi (saglik turisti rehberi)
lIgili tim mesleklerin egitimlerinin mifredatina saglik turizmi konulmali
Yetkin saglik yoneticileri yetigitirilmeli

Saglik Egitimi turizmi de gundeme alinmali

6. Devlet Destegi Artirlimali ve Islerlilik Kazandiriimali

Uluslararasi hasta ¢eken branglar engellenmemeli

Yapilan devletler arasi ziyaretler alanindaki uzman kuruluslara yapiimali
Bir sonraki agama olan kuguk Klinik yatirimlari desteklenmeli

THY destegi uygulanabilir olmali

Mutekabiliyet Anlasmalarindaki haksizlik giderilmeli

Sonug Ureten, basarili uygulamalarin tesvigi daha farkli olmali



10.

Surecgteki Tum Araci Kurumlarin Kurumsallagsmasi Saglanmali

Haksiz Fiyat Rekabetinden Kaginilmali

Uluslararasi Sigortalar Surece Dahil Edilmeli

Saglik Turizmi Hastalarinin Haklari Korunmali

« Akredite olan saglik kuruluslar i¢in devlet garantorligu sunulabilmeli



